
Convegno NazionaleMatematia senza FrontiereLee, 5-8 marzo 2003L'Informazione Sienti�a e Internet:l'esperienza della SISSALoriano BonoraSuola Internazionale Superiore di Studi Avanzati (SISSA) e SISSA Telematia, Triestebonora�he.sissa.itSommarioViene riperorsa la storia dell'avvento di internet in una istituzionesienti�a ome la SISSA di Trieste on le modi�azioni indotte ele realizzazioni he ha permesso. Viene illustrato in partiolare ilprogetto Ulisse, per la divulgazione dell'informazione sienti�a viainternet, i servizi messi a disposizione e l'organizzazione he rihiede.1 Un po' di storiaL'avvento di internet rappresenta una hane storia per hi ha a uorela di�usione dell'informazione sienti�a. Qui mi riferiso all'informazionesienti�a nel senso ampio del termine, he inlude la irolazione dell'in-formazione speializzata all'interno del mondo aademio, lo sambio diinformazione tra i diversi settori disiplinari e il usso di informazione versoil pubblio. Anhe se il presente ontributo si onentra soprattutto sul terzoargomento, non �e inutile, per apprezzare i termini del problema, inquadrar-lo nel ontesto pi�u generale. La irolazione dell'informazione sienti�anell'ambiente aademio �e da sempre garantita dalle riviste speializzatebasate sul sistema della peer review, ma una irolazione pi�u rapida, anhese non in tutte le disipline, �e stata permessa per molto tempo dai osiddet-ti preprints, versioni degli artioli sienti�i preliminari all'usita (spessotardiva) sulle riviste uÆiali, messi in irolazione dagli autori o dai loroistituti. E' inutile aggiungere he, �no a poo tempo fa, questo avvenivaattraverso i tradizionali mezzi postali. Per quanto riguarda gli altri tipidi trasmissione dell'informazione sienti�a, si �e trattato per molto tempodi fenomeni marginali, se si fa eezione per la divulgazione sienti�a nelmondo anglosassone.Negli ultimi anni per�o due fatti nuovi hanno ambiato questo panorama.Il primo �e il graduale aumento dell'interesse di un pubblio sempre pi�u largonei riguardi della sienza e della tenologia. �E una tendenza he si misurafailmente in Italia dal suesso di programmi televisivi ome Quark e dalresente numero di riviste dediate alla divulgazione sienti�a. Questofenomeno �e tanto pi�u sorprendente (e poo analizzato) in un paese ome



34 Loriano Bonoral'Italia he sta progressivamente ontraendo i suoi investimenti nella rierasienti�a. L'altro fatto nuovo �e l'irruzione di internet. Internet ha reatonuove possibilit�a per la di�usione dell'informazione sienti�a e il suo avven-to si oniuga singolarmente on il resente interesse di un largo pubblioper la sienza. Sarebbe sempliemente siagurato he il mondo sienti�oignorasse questi fatti e non ne traesse le debite onlusioni.Fin dalla ostruzione delle prime reti onnettive tra alolatori elettroni-i, lo sambio dell'informazione all'interno del mondo sienti�o �e stato unadelle prime appliazioni. Tuttavia un evento si distaa nettamente e segnauna deisa svolta: si tratta della reazione nel 1991 degli Arhivi elettroniidi preprints di Los Alamos per la Fisia delle Alte Energie. Questo primoesempio di arhivi si estese ad altri settori della Fisia e della Matemati-a. Anhe la SISSA re�o nel 1992 aluni di questi arhivi, he attualmenteraolgono un imponente numero di artioli di varie disipline sienti�he.Il loro funzionamento �e molto semplie: gli artioli vengono inviati dagliautori via internet, arhiviati e messi in rete, os�� he il giorno suessivotutti i olleghi in tutto il mondo possono leggerli e sariarli liberamente.Il suesso degli arhivi elettronii fu rapido e travolgente, e fu l'apripistadi molte iniziative suessive. Gli arhivi infatti ebbero il grande meritodi rivelare quali fossero le enormi potenzialit�a e opportunit�a he interneto�riva alla omuniazione sienti�a.Agli arhivi elettronii di preprints feero seguito le riviste elettronihespeializzate interamente elettronihe. Il primo esempio di grande rilievofu JHEP (Journal of High Energy Physis). Non per aso esso naque nel-l'ambito di quella stessa omunit�a sienti�a (la Fisia delle Alte Energie)he aveva iniziato gli arhivi elettronii di preprints. E non per aso ebbeorigine alla SISSA, he al suesso degli arhivi aveva dato un ontributofondamentale. Il progetto inizi�o nel 1996 e la rivista fu laniata nel lugliodell'anno suessivo. Anhe JHEP si rivel�o un suesso: attualmente pub-blia quasi mille artioli l'anno ed �e diventata la rivista pi�u autorevole nelsuo ampo. A JHEP segu�� nel 2003 JCAP (Journal of Cosmology andAstropartile Physis) e altri ne seguiranno in futuro. La strada �e ormaiaperta e ben sperimentata.Le innovazioni introdotte da internet e dalle nuove tenologie ollegatenon si limitano tuttavia all'ambito aademio. Esse induono potenzialit�aanora maggiori per la irolazione dell'informazione sienti�a al di fuoridi esso. Non i volle molto infatti perh�e, sulla sia degli arhivi e delle ri{viste elettronihe, nasessero altri progetti per la di�usione dell'innovazionee per la omuniazione della sienza via internet. In SISSA, in ollabo-razione on Novimpresa, naquero infatti i ataloghi per il trasferimentodell'innovazione dal mondo delle riera alle Piole e Medie Imprese. Masoprattutto naque Ulisse, un progetto per la di�usione della informazione



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 35sienti�a via internet, rivolto al pubblio non speializzato.2 Il progetto UlisseUlisse (http://ulisse.sissa.it) �e il progetto dediato all'informazione sienti�-a attraverso internet, realizzato dalla SISSA e inizialmente �nanziato dalMinistero dell'Istruzione e dell'Universit�a e della Riera (MIUR) nell'am-bito del \Piano Babbage per il rinnovamento della omuniazione sienti�-a". Il progetto fu ideato nel 1996, ma, per varie viende, venne iniziatosolo nel 2000. L'idea naque dalla onstatazione he in Italia, pi�u he inaltri paesi, il mondo della riera ha sarsa onsuetudine a parlare al restodella soiet�a, e peri�o non ha sviluppato anali e mezzi adeguati. Sembr�oagli ideatori del progetto he l'avvento di internet fosse un'oasione uniaper reuperare il terreno perduto. Lo sopo prinipale del progetto era quel-lo di aprire un anale di omuniazione diretto tra il pubblio e il mondodella riera. Esso si aratterizza da un lato per l'introduzione di tenologieinformatihe all'avanguardia, dall'altro da un'attento ontrollo del tipo diinformazione messa in irolazione, ontrollo ispirato al modello della peerreview (valutazione dei testi da parte di altri sienziati) su ui si basano leriviste sienti�he.Si ritiene infatti he l'alto livello della informazione divulgata sia la primagaranzia della riusita di una simile iniziativa. Ulisse oggi non �e pi�u un pro-getto ma una realt�a. Esso o�re una variet�a di servizi e attivit�a e oinvolgeinsegnanti e studenti di suole medie superiori, omuniatori della sienza enaturalmente sienziati.2.1 I servizi attivatiUlisse �e attualmente organizzato in un portale (http://ulisse.sissa.it) ad a-esso libero. I lettori he lo desiderano possono isriversi a Ulisse e ottenereos�� una personalizzazione della fruizione e la possibilit�a di parteipare allavita attiva di Ulisse. In partiolare gli isritti possono:� abilitare e disabilitare i servizi visibili sulle loro pagine personali� sottoporre domande al servizio \Chiedi a Ulisse"� mandare reensioni per i \ReenSiti"� segnalare iniziative per \Sienza e Gita"� segnalare siti di interesse� rievere \Sienza7" via e-mail� sottoporre i loro ontributi per la pubbliazione nella \Bibliotea dei500".



36 Loriano Bonora2.1.1 Chiedi a UlisseChiedi a Ulisse �e un servizio di risposte a domande poste dal pubblio.A di�erenza di altri servizi di Ask a sientist presenti nella rete, \Chiedi aUlisse" non si basa su un insieme prede�nito di esperti. Di aso in aso, laredazione era i risponditori he, tra gli sienziati italiani, sono potenzial-mente i pi�u adatti.Le risposte vengono pubbliate mediamente sedii giorni dopo he la doman-da viene posta. Domande e risposte sono pubbliate nella sezione apposita,suddivise in sienze e settori, seondo la lassi�azione di Ulisse. Sono messein evidenza le domande pi�u diÆili e quelle he trattano argomenti ontro-versi.Sono state pubbliate pi�u di 300 domande. Tra i risponditori Ulisse vanta,oltre ai onsiglieri sienti�i, personaggi di grande nome, Gabriele Veneziano(CERN), Reinhold Messner, Frano Paini (Dipartimento di Astronomia eSienza dello Spazio, Universit�a di Firenze), Piergiorgio Odifreddi (Dipar-timento di Matematia, Universit�a di Torino).

Figura 1: Numero di domande in relazione alle di�erenti disiplinesienti�he e alle professionalit�a degli utenti di Ulisse
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Figura 2: Numero di domande in relazione alle di�erenti disiplinesienti�he e alle professionalit�a degli utenti di Ulisse2.1.2 Sienza7, ovvero, le notizie sienti�he della setti-mana�E un notiziario settimanale di sienza urato dall'agenzia Zadig - Roma(http://www.lani.it) omposto da otto-diei notizie he spaziano su unospettro di argomenti he va dalla biologia alla himia, dalla �sia allamatematia. Ciasuna notizia si ompone di due parti: un abstrat diquattro, inque righe he desrive il ontenuto della stessa; e un testo am-pio orredato di link e riferimenti he ostituise la notizia vera e propria.\Sienza7" �e stato attivato nel mese di giugno 2001. Gli isritti a Ulissepossono rihiedere di rievere tutte le settimane gli abstrat via e-mail.2.1.3 Andar per Siti�E un servizio he raoglie indiazioni e visite guidate nella rete. �E pos-sibile trovare tra i \ReenSiti" indiazioni di siti web he si oupano disienza nei suoi vari aspetti (on un ohio di riguardo alla didattia e alladivulgazione), ma anhe reensioni vere e proprie, redatte dalla redazione



38 Loriano Bonoradi Ulisse o da esperti del settore. Materiali pi�u approfonditi sono, invee,gli \Itinerari" he propongono passeggiate nel web intorno a un erto tema.Ciasun itinerario si ompone di una pagina he inquadra l'argomento trat-tato arrihita dall'indiazione di aluni siti sui quali trovare approfondi-menti. Ciasun sito �e presentato on una reensione, anhe disponibile tra i\ReenSiti". Gli \Itinerari" sono perorsi in rete suddivisi per argomento.Questa raolta, tuttora breve e inompleta, viene progressivamente arri-hita da reensioni e opinioni sui ontenuti sienti�i, sull'eÆaia omu-niativa, sulla presentazione gra�a. Insegnanti, studenti, rieratori e o-muniatori della sienza possono lasiare il proprio ontributo ompilandola sheda di valutazione e inviandola alla redazione.2.1.4 Sienza & Gita�E un servizio omposto da due parti distinte: un database di Luoghi sienti�fii (attualmente Luoghi annovera pi�u di dueento tra musei, mostre, os-servatori, istituti e.). I dati sulla base dei quali si �e iniziato a ostruireLuoghi sono raolti nel d-rom Il Gioo della Sienza urato e prodottodal Ministero della Pubblia Istruzione, sotto il oordinamento e la super-visione dell'ispettrie Anna Maria Gilberti.La seonda parte �e una bahea sulla quale vengono pubbliati Appunta-menti (iniziative di un'unia giornate) ed Eventi (he invee si protraggononel tempo).Gli isritti a Ulisse possono segnalare iniziative da pubbliare nelle duesezioni Appuntamente ed Eventi.\Sienza e Gita" �e anora a uno stadio prototipale: a regime preveder�a lapossibilit�a di interazione automatia tra il sistema e l'utente (i responsabilidei diversi Luoghi potranno aggiornare le relative shede; gli utenti potrannopubbliare iniziative).2.1.5 La Bibliotea dei 500�E la sezione in prospettiva pi�u importante e onsistente di Ulisse, sia peril peso dei materiali pubbliati sia per il rigore on ui vengono selezionatiattraverso la proedura di peer review. Si tratta di una vera e propriabibliotea elettronia inaugurata a gennaio 2002, he ontiene:� Saggi (testi e ipertesti) di sienza lassia e di sienza attuale, preparatidalla redazione di Ulisse o forniti dai rieratori esperti� Presentazioni delle attivit�a di riera dei rieratori he ollaboranoon Ulisse� Materiali provenienti dalle suole, insegnanti e altri soggetti, reensitie approvati da Ulisse. I materiali elaborati dagli studenti potrannoessere onsiderati validi ome rediti formativi.



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 39La \Bibliotea dei 500" funziona ome vera e propria rivista sienti�a onil sistema di peer review. Questo signi�a he prima della pubbliazione,tutti i materiali sono vagliati sotto il pro�lo sienti�o e sotto quello omu-niativo, e vengono selezionati solo quelli he rievono un giudizio positivodai valutatori su entrambi i versanti. Tutte le pubbliazioni di Ulisse hannoquindi un marhio di garanzia ome le riviste sienti�he speializzate.I valutatori sono:� sienziati quali�ati nel settore di pertinenza del materiale da esa-minare he valutano la qualit�a sienti�a del materiale sottoposto� esperti nella omuniazione o nella didattia della sienza he va-lutano l'aspetto linguistio, omuniativo o didattio del materialesottoposto.Vengono eslusivamente pubbliati i materiali he soddisfano riteri di qualit�asienti�a e omuniativa. Ogni saggio �e presentato da una sheda biblio-gra�a, ed �e leggibile e sariabile in diversi formati. La \Bibliotea dei500" viene aggiornata e arrihita ontinuamente. Attualmente ontieneventi saggi, e altri sono in orso di pubbliazione. Finora il tasso di ri�uto�e molto alto, ira il 40% dei materiali sottoposti non ha infatti superato ilvaglio dei valutatori.2.1.6 IntersuolaUlisse ha attivato un servizio dediato agli strumenti di test e di autovalu-tazione rivolto prevalentemente agli insegnanti e agli studenti (superiori euniversitari). Il servizio �e attualmente in fase di riprogettazione.2.1.7 Laboratori virtualiIn ollaborazione on Pianetasuola (http://pianetasuola.it) della asa edi-trie Edumond SpA, �e stato ompletato il laboratorio interattivo Lue vir-tuale dediato alla �sia della lue, e la prima sezione del laboratorio sulervello e le neurosienze, Apprendimento e memoria. I laboratori interat-tivi sono messi a disposizione sui siti web Ulisse di SISSA e Pianetasuoladi Edumond SpA.Lue virtuale - Lue virtuale �e stato pubbliato nella sua versione de�ni-tiva in settembre 2001 sul sito http://luevirtuale.net ed �e raggiungibile siada Ulisse he da Pianetasuola. �e suddiviso nelle sezioni:� La lue nella �sia lassia� La lue nella meania quantistia� Esperimenti on fotoni



40 Loriano BonoraQueste raolgono omplessivamente 10 esperimenti online, ognuno dei quali�e orredato dalle neessarie spiegazioni teorihe. Esperimenti e teoria sonoorredati da altri apparati:� La storia della sienza dei periodi rilevanti per gli argomenti trattati� Le biogra�e degli sienziati� Letture e siti web onsigliati� Glossario� Eserizi.Apprendimento e memoria - Le neurosienze, io�e lo studio del siste-ma nervoso, dei proessi ognitivi, delle emozioni e del omportamento, sonouno dei settori della riera sienti�a ontemporanea he rivestono mag-giore interesse anhe per il pubblio generio. Le domande a ui si era dirispondere (he osa �e la mente? he osa sono i sentimenti e le emozioni?quali sono le ause dei disturbi mentali?) sono senz'altro di interesse gene-rale. I neurosienziati utilizzano diversi strumenti onettuali e tenologiiper i loro studi, dai omputer per simulare reti neurali, alla modellizzazionemoleolare, all'analisi delle ellule nervose, allo studio del omportamentoe dei modi in ui il ervello perepise la realt�a e. Le neurosienze sonoquindi intrinseamente interdisiplinari, omprendendo la �sia, la biologia,la psiologia, la mediina e, per erti aspetti, la �loso�a, e in ambito so-lastio possono essere a�rontate da punti di vista monodisiplinari diversioppure on uno sguardo trasversale he omprende aspetti diversi. In questolaboratorio vengono esplorati aluni degli aspetti fondamentali delle neuro-sienze, naturalmente senza l'ambizione di fornire una visione ompleta diquesta disiplina e dei problemi he a�ronta.Apprendimento & memoria �e organizzata in tre prinipali sezioni:� in rete (in questa sezione vengono raolte shede didattihe interat-tive in ui vengono sviluppate le tematihe della memoria a lungo e abreve termine e delle forme di apprendimento per ondizionamento)� in lasse (in questa sezione viene presentato il proesso dell'apprendi-mento e della memoria nella dimensione didattia)2.1.8 ControlueControlue �e una raolta interattiva di immagini sienti�he a sopo di-vulgativo. Il servizio, tutto realizzato su internet, �e ostituito nel seguentemodo:



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 41� Un arhivio di immagini raolte dalla redazione, on la onsulenza eil supporto di sienziati esperti in diverse disipline. Le immagini sonoorredate da una sheda di approfondimento he raonta il soggettodell'immagine, la tenia on ui �e stata ottenuta, i�o he permette diosservare, il suo uso nella riera sienti�a� Una form interattiva attraverso la quale gli sienziati he desideranoollaborare possono inviare alla redazione le loro immagini orredatedalla desrizione e/o aggiornare quelle gi�a presenti nell'arhivio.Le immagini sono arhiviate seondo le seguenti ategorie (in parentesi sonoindiati degli esempi signi�ativi per ogni ategoria):Figure per guardare� �gure per guardare viino (mirosopia ottia, misrosopia elettroni-a, mirosopia a sansione)� �gure per guardare lontano (Sistema solare, galassia, universo a raggiX e.)� �gure per guardare dentro (atomo, orpo umano, struttura della Terrae.)Figure per desrivere� �gure per desrivere oggetti (strutture atomihe e moleolari, strut-ture ellulari, strutture di organismi, strutture geologihe e.)� �gure per desrivere posti (arte topogra�he, planisferi, arte del ieloe.)� �gure per desrivere andamenti (riostruzione di proessi geologii,mappe di movimenti, istogrammi e.)Figure per pensare� �gure per pensare elementi (simulazioni della struttura atomia, simu-lazione di strutture di aggregati, simulazioni astronomihe e.)� �gure per pensare relazioni (strutture funzionali, diagrammi spazio-tempo, diagrammi logii, automi ellulari e.)� �gure per pensare spazi (propriet�a dello spazio, modelli matematiie.)



42 Loriano Bonora2.1.9 IntrusioniOgni settimana la home page di Ulisse propone: Intrusioni.\La sienza si oupa delle ose non delle persone", dieva Marie Curie al-l'inizio del seolo sorso. Ed �e ertamente vero he tutte le sienze hannoome obiettivo quello di indagare la realt�a nel modo pi�u obiettivo possibile.Tuttavia �e anhe vero he la sienza �e un'impresa umana ome l'arte, lapoesia, la �loso�a. E ome tale non pu�o essere ompresa a presindere dellestorie personali, individuali dei suoi autori. �E frutto del pensiero, della fati-a, della passione di esseri umani. Anhe per questo �e stata spesso fontedi ispirazione per srittori e poeti. In onore di questo stimolante onnubiotra sienza e letteratura, Ulisse ha inaugurato a gennaio 2002 una sezionehiamata \Intrusioni" he propone ogni settimana un brano tratto da testifamosi della letteratura italiana e internazionale (Calvino, Flaubert, Galilei,Levi, Longo, Twain e.). \Intrusioni" vuole essere un doppio invito. Dauna parte un invito alla lettura: se il brano pubbliato �e piaiuto, perh�enon andare in libreria e omprare il libro da ui �e tratto? E dall'altra uninvito a hi di sienza non si interessa ad avviinarsi a essa per una viatraversa, e soprire nelle disipline sienti�he un fasino nuovo.I brani di \Intrusioni" sono illustrati da due bravissime disegnatrii (Elvi-ra Giannattasio e Martina Rehiuti) he aggiungono al godimento dellalettura quello delle loro olorate interpretazioni.2.1.10 Le parole di Ulisse�E un servizio in uno stadio anora molto prototipale. Uno dei aposaldi diUlisse, in uno stadio pi�u avanzato, sar�a un rio sistema di lassi�azione(attualmente omposto da ira 10.000 termini) he permetter�a di metterein relazione tra loro i diversi materiali e le persone on i materiali.Tramite Le parole di Ulisse, il sistema di lassi�azione �e permanentementeonsultabile. In un futuro prossimo, iasun termine sar�a orredato degliopportuni lemmi. Attualmente, per ompensare l'inompletezza di questostrumento, sono stati pubbliati aluni Glossari tematii he raolgono inmodo organio termini e de�nizioni:Lue, a ura di Angelo BassiMeteorologia, a ura di Fulvio StelI Numeri, a ura di Margherita BarilePartielle, a ura di Loriano Bonora.Sono in orso di realizzazione glossari su oeano e mare, geologia e om-bustibili fossili.2.2 Chi lavora ad ULISSEIl gruppo he ollabora alla realizzazione e alla gestione di Ulisse permanente�e suddiviso ome segue:



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 43� Direzione e Consiglio sienti�o� Redazione� Comitato tenio.Tutte le infomazioni al riguardo sono a disposizione sulla home page delportale (http://ulisse.sissa.it): Consiglio sienti�o, Noi e i nostri partner,Sta�.2.2.1 Direzione e Consiglio sienti�oLa direzione �e aÆdata al prof. Loriano Bonora. Per quanto riguarda ladirezione sienti�a il prof. Bonora �e aÆanato da un gruppo di sienziatiesperti nelle diverse disipline he ostituisono il Consiglio sienti�o. IlConsiglio sienti�o ha il ompito di ontrollare la realizzazione del pro-getto. Svolge la funzione di ontrollare la validit�a sienti�a e la apait�adivulgativa, promuovere l'iniziativa e suggerire nuove attivit�a.Compiti partiolari del Consiglio sienti�o sono:� la selta del sistema di lassi�azione in ampi e parole hiave� la selta e la valuatazione dei materiali per la Bibliotea dei 500� il ontrollo sulla orrettezza sienti�a delle risposte fornite dagli esper-ti per il servizio Chiedi a Ulisse� la ura del linguaggio usato sia nelle risposte sia nei testi, un linguaggiohe dovr�a essere preiso ma semplie� la garanzia di tempi rapidi nel servizio \Chiedi a Ulisse"� la promozione dell'iniziativa.I membri del Consiglio sienti�o 2002-2003 sono:Roberto ArganoDipartimento di Biologia animale e dell'uomo, Universit�a La Sapienza RomaMargherita BarileDipartimento di Matematia, Universit�a di BariPier Paolo BattagliniB.R.A.I.N. Center for Neurosiene, Dipartimento di Fisiologia e Patologia Universit�a diTriesteLeopoldo BenahioOsservatorio Astronomio La Speola, PadovaUmberto BottazziniDipartimento di Matematia, Universit�a di PalermoGiulio CalvelliDipartimento di Fisia Galileo Galilei, Universit�a di PadovaEnrio Cherubini



44 Loriano BonoraSettore di Bio�sia, SISSA, TriesteBrunella DanesiANISN e Lieo Sienti�o \Amedeo dua d'Aosta", PistoiaAndrea FrovaDipartimento di Fisia, Universit�a di Roma La SapienzaSilvano FusoITIS \Gastaldi - Giorgi", CICAP - Liguria, GenovaPietro GreoCitt�a della sienza, NapoliGiorgio H�ausermannIstituto di Abilitazione e Aggiornamento Dipartimento dell'istruzione e della ultura Di-visione della suola Loarno, SvizzeraFedele LizziDipartimento di Sienze Fisihe, Universit�a di Napoli Federio IIGiuseppe MarmoDipartimento di Sienze Fisihe, Universit�a di Napoli Federio IIEmilia MezzettiDipartimento di Matematia, Universit�a di TriesteDario NarduiDipartimento di Sienza dei Materiali, Universit�a degli Studi di Milano BioaFrano PanizonIstituto per l'Infanzia Burlo Garofolo, TriesteMario RasettiDipartimento di Fisia, Politenio di TorinoPaola RodariEureka, Universit�a di TriesteFulvio StelOsservatorio Meteo Regionale del Friuli-Venezia Giulia, Cervignano (UD)Emanuele Vinassa de RegnyGiornalista sienti�o, Milano2.2.2 Redazione�E ostituita da tre persone (due redattori e un supervisore) esperte in o-muniazione della sienza e speializzate in diversi settori sienti�i in mododa o�rire il pi�u ampio spettro di ompetenze.I ompiti di ui si oupa la redazione di Ulisse sono:� revisione di merito del materiale da pubbliare seondo i riteri e gliobiettivi onordati� revisione linguistia e stilistia del materiale da pubbliare seondo iriteri e gli obiettivi onordati (ompatibilmente on il tipo di operae on i desideri dell'autore)



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 45� rapporto on autori ed esperti, anhe sottoponendo loro eventuali pun-ti ritii (poo omprensibili o non oerenti on altre parti dell'operao addirittura non orretti)� ontrollo ed eventuale redazione dei vari apparati ionogra�i (om-prese le didasalie, note, bibliogra�a e.)� eventuale redazione di titoli, shede di presentazione e altri apparatidi ontorno dei materiali pubbliati e.� adattamento dell'opera in tutte le sue parti seondo i riteri editorialidi Ulisse� preparazione tipogra�a in base alle norme editoriali stabilite nel Ma-nuale di stile di Ulisse tratto e adattato dall'omonimo pubbliato dallaZanihelli� pubbliazione, del materiale orretto nella sua forma pi�u de�nitivapossibile.2.2.3 Comitato tenioIl Comitato tenio �e omposto dal personale (3 persone �no al settembre2002, una e mezza da ottobre 2002), he, a partire dall'estate 2000, haominiato a produrre il software spei�o per mettere in funzione il sistemahe gestise le proedure editoriali e l'interazione on gli utenti.Si tratta di una serie di programmi per la lettura dei testi, l'individuazionedi parole hiave, l'invio e la riezione di messaggi via internet, la gestionedi arhivi, nonh�e di motori di riera da appliare ai vari ompiti espostisopra. Aluni di questi programmi sono gi�a stati sperimentati on suessoalla SISSA per la reazione e la gestione di arhivi e riviste speialistihe.2.2.4 EspertiPer la produzione dell'arhivio ostituito da tutti i materiali pubbliati nel-l'ambito dei diversi servizi, seondo riteri di validit�a sienti�a e omu-niativa, e per rispondere alle domande degli utenti per il servizio Chiedia Ulisse sono stati oinvolti sienziati esperti nelle diverse disipline, he siaggiungono ai onsulenti del Consiglio sienti�o. Per la riusita del proget-to �e essenziale he gli sienziati oinvolti siano il maggior numero possibile,proprio per garantire una opertura di tutti gli aspetti delle disipline se-lezionate e la massima tempestivit�a delle risposte.Attualmente gli sienziati he ollaborano a Ulisse sono pi�u di quattroento,e questo numero rese progressivamente di settimana in settimana.Il oinvolgimento degli sienziati �e ominiato a ottobre 2000, immediata-mente dopo l'allestimento della prima versione del sito Ulisse - Nella retedella sienza. In questa prima fase sperimentale abbiamo notato un grande



46 Loriano Bonorainteresse della omunit�a sienti�a e una generale positiva risposta all'invitoa parteipare al progetto.2.3 CollaborazioniUlisse �e nato e si aratterizza ome impresa ollettiva. La riera di ollabo-razioni sia on gli enti e le assoiazioni esperti di didattia delle sienze, siaon altri enti di arattere sienti�o, ha rappresenato uno sforzo ostante.Sono attualmente attive delle ollaborazioni on le seguenti assoiazioni eorganizzazioni:Eureka - CIRD Universit�a di TriesteEureka �e uno dei settori di intervento del CIRD (Centro Interdipartimentaleper la Riera Didattia)dell'Universit�a di Trieste, spei�amente dediato alla riera nella didatti-a delle sienze e alla onsulenza agli insegnanti in servizio.AIF: Assoiazione per l'Insegnamento della FisiaL'AIF �e un'assoiazione di doenti, appartenenti a diversi ordini e gradid'istruzione, he opera da oltre trent'anni nel ampo della didattia del-la �sia e in generale per l'elevamento della ultura sienti�a in Italia.Le sue attivit�a sono prevalentemente rivolte all'organizzazione di orsi diformazione e aggiornamento per insegnanti, di onvegni e ongressi, e alladi�usione di pubbliazioni di riera in didattia della �sia. L'AIF ura in-oltre la selezione, la preparazione e la parteipazione della squadra italianaalle Olimpiadi internazionali della �sia.Soiet�a Chimia Italiana - Divisione DidattiaLa Divisione di Didattia Chimia (DDC) ostituita formalmente nel luglio1977, �e una delle undii Divisioni (settori sienti�i per disiplina) dellaSoiet�a Chimia Italiana. �E nata per favorire il ontinuo miglioramentodell'insegnamento e la divulgazione delle sienze himihe a tutti i livelli, ilpotenziamento della riera in didattia himia e per mettere a punto glistrumenti atti a fornire all'opinione pubblia una orretta immagine dellahimia e del himio nella soiet�a moderna.ANISN: Assoiazione Nazionale Insegnanti di Sienze NaturaliL'Assoiazione Nazionale Insegnanti di Sienze Naturali, fondata dal 1979,promuove iniziative per migliorare le ondizioni didattio-pedagogihe del-l'insegnamento delle sienze naturali seondo i bisogni della soiet�a attuale.�E un'assoiazione quali�ata dal MIUR per produrre attivit�a formativa.Master in Comuniazione della SienzaIl Master in Comuniazione della Sienza della SISSA di Trieste �e un orsobiennale he si propone di formare esperti di spei�o indirizzo sienti�o



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 47nel ampo del giornalismo sritto, radiotelevisivo e online, ome pure nelampo della omuniazione istituzionale e d'impresa e nei settori dell'edito-ria, tradizionale e multimediale, e della museologia.Unione Meteorologia del Friuli-Venezia GiuliaL'Unione Meteorologia del Friuli-Venezia Giulia �e un'assoiazione apertaa tutti, ostituitasi il 26 maggio del 2000 per reare un punto di inontrotra il mondo degli appassionati e dei professionisti di meteo-limatologia delFriuli-Venezia Giulia. Organizza periodiamente onferenze di divulgazionesienti�a, un onvegno annuale di appassionati di meteorologia e oordinaattivit�a di reupero di serie storihe di dati e osservazioni meteo.In aggiunta sono attive le ollaborazioni on Edumond spa di Milano, unadelle ase editrii solastihe pi�u importanti a livello nazionale, Zadig di Ro-ma, unia agenzia italiana speializzata in giornalismo sienti�o, Prosperodi Trieste, azienda speializzata in web design. Le ollaborazioni riguardano,rispettivamente, la realizzazione dei laboratori virtuali, il servizio di ronaasienti�a \Sienza7" e la realizzazione gra�a del sito.2.4 Il pubblio di UlisseIl pubblio di Ulisse �e da erare all'interno di quella fetta di lettori hevuole informazione preisa e ommenti autorevoli, e rifugge da faili sen-sazionalismi. Gli isritti a Ulisse (io�e oloro he aettano di registrarsifornendo i propri dati), sebbene anora numeriamente limitati, sono moltoa�ezionati e parteipano attivamente on ommenti, suggerimenti, onsiglie. Dai dati personali degli isritti si osserva he i lettori di Ulisse sonopersone on un livello solastio medio-alto.Tabella 1: Isritti a Ulisse suddivisi per ategoriaStudenti Insegnanti Sienziati Comuniatori Altro27% 24% 14% 6% 29%Gli studenti sono sia delle superiori he universitari.



48 Loriano BonoraTabella 2: Isritti a Ulisse suddivisi per titolo di studioLienza elem.o media Diploma superiore Laurea Post laurea10% 18% 52% 20Per quanto riguarda gli utenti generii di Ulisse, non abbiamo dati al-trettanto preisi (manando la registrazione). Il numero delle visite allepagine del sito (ontatti on suesso) sono ira 40.000 la settimana. Sonointeressanti anhe le statistihe riguardanti le domande poste a Ulisse.I dati riportati sopra parlano di un suesso di Ulisse in un segmento abba-stanza ben aratterizzato del pubblio (formazione medio-alta), ma peri�ostesso numeriamente limitato. A hi, ome ai promotori di Ulisse, sta auore la di�usione della ultura sienti�a, questi dati laniano un messaggiohiaro: una ultura sienti�a he rihiede pi�u impegno he sempliementeleggere un rotoalo o guardare una trasmissione televisiva oi aratteri del-l'intrattenimento, �e tuttora limitata a un numero ristretto di persone. C'�eanora molto lavoro da fare prima he questo tipo di informazione raggiun-ga un pubblio molto vasto. Oorre, da un lato, modulare l'informazionesienti�a seondo anoni adeguati a diversi segmenti di pubblio, dall'altroper�o �e leito attendersi un sostanziale ontributo da un miglioramento delleattuali performane di internet ome veiolo dell'informazione sienti�a.3 I limiti attuali di internetInternet e le tenologie he lo aompagnano hanno tuttora dei limiti di uibisogna essere onsapevoli, da un lato per evitare trionfalismi, dall'altro perapprezzare i margini di miglioramento he possiamo sperare di onquistarenel prossimo futuro.I limiti sono di tipo tenologio: le bande sono tuttora troppo strette so-prattutto per le utenze familiari, e spesso riduono o soraggiano l'uso diinternet; i software sono anora molto insoddisfaenti, spesso sono instabilie pieni di bahi he li rendono poo aÆdabili (questo �e un problema moltonoto agli addetti ai lavori, a ui, per ragioni eonomihe, non si �e anoratrovato rimedio: le softwarehouse trovano pi�u onveniente immettere sulmerato prodotti imperfetti he spendere ulteriori risorse a perfezionarli).A questo si aggiunga he la lettura di lunghi testi sullo shermo del PC�e tutt'altro he onfortevole e, d'altra parte, la stampa su arta �e tuttoraostosa.Ci sono poi limiti di tipo soio-eonomio. Internet non �e anora di�uso intutte le fasie della popolazione e non �e anora uno strumento normalmenteutilizzato nelle suole. Si possono anhe itare fenomeni di diÆdenza o osti-



L'Informazione Sienti�a e Internet: l'esperienza della SISSA 49lit�a ulturale, soprattutto da parte di persone anziane, nei riguardi del PCo di internet, ome pure una fama un p�o sinistra he internet si �e fatto peril tipo di materiali he vi si possono rinvenire.Di questi problemi, aluni verranno superati in breve, altri diventerannoirrilevanti ol tempo. Di altri anora non sappiamo se i saranno soluzioniadeguate. Tuttavia, redo si possa onvenire he lo spazio virtuale di inter-net �e una risorsa nuova he pu�o ontribuire molto alla ausa della di�usionedella ultura sienti�a nella soiet�a. Ulisse l'ha gi�a parzialmente dimostratoe lo far�a anora meglio in futuro.


