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RESUMO

Nas ultimas décadas, Portugal tornou-se um pais de acolhimento e de integragdo de
alunos imigrantes cujas caracteristicas plurilinguisticas e pluriculturais despoletam
questdes e colocam desafios quer a aprendentes, (Mateus et al, 2002; Anga, 2006;
Grosso, 2008) desconhecedores do sistema linguistico portugués, quer a docentes.
Confrontados com as dificuldades de ensino e aprendizagem de uma lingua e com os
curricula das diferentes disciplinas, tém surgido respostas educativas que pretendem
minimizar os desafios da integragcdo no sistema educativo, ao nivel da aprendizagem da
lingua portuguesa e do processo de aquisicdo de competéncias essenciais na cultura
autoctone.

Derivando desta realidade, apresenta-se a comunicagdo ancorada no trabalho de
investigacdo realizado no ambito do doutoramento da primeira autora, cujos objetivos
sdo: a) percecionar como se processa o acolhimento e as aprendizagens de alunos
imigrantes num sistema educativo e numa lingua de escolarizagdo diferente da sua
lingua materna; b) identificar as expectativas, necessidades formativas e as concegoes
dos professores perante o ensino de Portugués Lingua2, que lhes permita sustentar as
suas praticas e as estratégias de intervengao melhor adequado ao perfil plurilinguistico e
pluricultural dos alunos.

Nesta comunicac¢do equaciona-se por um lado o trabalho desenvolvido em modelo de
acolhimento de criangas e jovens imigrantes com linguas maternas muito diversificadas
e, por outro, avanga-se com informagdes acerca das concecdes dos professores sobre o
ensino de portugués L2, estratégias privilegiadas e necessidades de formagao.

A compreensao e teorizacao, das realidades e dos contextos, ancoradas nos discursos
dos docentes permite interpretar as suas perce¢des, perante a imersao de alunos
imigrantes, em contexto linguistico com falantes nativos, aprendentes de portugués L2 e
remetem para uma pratica pedagogica reflexiva.

PALAVRAS CHAVE: Portugués como lingua segunda; formagdo de professores;
modelo de acolhimento.
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Introducio

A aprendizagem de uma lingua, enquanto necessidade premente de estabelecer
comunicagdo com outros falantes ainda que de linguas diferentes da lingua materna
(LM) do sujeito, impde que se reflita acerca de qual a perce¢ao dos sujeitos na procura
do modelo educativo mais adequado, designadamente dirigido ao trabalho com alunos
imigrantes de portugués lingua nao materna (PLNM). Comunicar e ultrapassar barreiras
linguisticas obriga ao questionamento acerca das metodologias que apresentam maior
eficacia perante tais desafios. Dotar os aprendentes de maior confianca para a insercao
num meio e numa sociedade com carateristicas que lhes sdo desconhecidas, em parte ou
na totalidade, € outra das questdes basilares na aprendizagem de uma nova lingua.

Aprender portugués como lingua segunda (PL2) remete para um campo
conceptual onde se entrecruzam competéncias sociais, cognitivas € motivacionais com o
dominio na estrutura e gramatica da lingua (Leiria, 2001; Grosso, 2005; An¢a, 2006,
Tavares, 2007). As aprendizagens da estrutura gramatical apresentam-se como as de
mais dificil aquisi¢do pelas especificidades da flexao verbal e das concordancias que os
alunos evidenciam (Santos, 1991, Oliveira, 2003; Jacinto, 2007).

Pretende-se, com este trabalho e a partir de um corpus de dados, contribuir para
a compreensdo das dificuldades que os alunos imigrantes apresentam no seu percurso
académico na aprendizagem de PL2 e equacionar as estratégias e metodologias para o
desenvolvimento do conhecimento metalinguistico, no reconhecimento e na prevengao
dos erros que se detetam por interferéncia ou desconhecimento da lingua (DeKeyser,
2003).

Destacar as concegdes que os professores tém sobre o perfil, os saberes
profissionais e os critérios que presidem a sua selecdo para o desempenho de fungdes
em modelo educativo turma de acolhimento, sdo também os objetivos principais onde

esta investigacdo ancora e de onde emergem algumas questdes.

Portugués L2

Portugal, pais onde se centra este estudo, tem-se tornado num espago plurilingue
e pluricultural pela integragdo e acolhimento de imigrantes oriundos dos mais variados

paises com predominancia dos paises de expressdo portuguesa (Cabo Verde, Guiné
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Bissau, Sdo Tomé¢ e Principe, Angola e Brasil) e do leste da Europa (Ucrania, Moldavia,
Russia).

A populagdo escolar portuguesa, até as trés ultimas décadas caraterizada como
homogénea, alterou a configuracdo dominante dos contextos educativos, devido
inicialmente pela vaga de imigragdo que desde os anos 80 com o regresso de retornados
das ex colonias portuguesas (Guiné, Cabo Verde, Angola, Mocambique ¢ Sdo Tomé e
Principe) e mais recentemente, devido a fatores politicos, econdmicos e sociais, nativos
de paises do leste da Europa (Roménia, Ucrania, Moldavia, Russia) trouxeram para a
escola uma nova realidade quer em termos de lingua quer de cultura numa “ pluralidade
de culturas, etnias, religioes, visoes de mundo e outras dimensoes das identidades...”
(Moreira, 2001:41). Os alunos imigrantes e suas familias portam legados culturais e
linguisticos que remetem para um conjunto de valores, de habitos, de comportamentos e
que conferem uma identidade propria tornando a sociedade em geral e os contextos
escolares em particular, numa diversidade linguistica e cultural que coloca desafios a
aprendentes e professores na procura de modelos que dotem os alunos de “mestria para
interagir com o real (...) extraindo e produzindo significados através de estruturas
linguisticas expressas nas vertentes oral e escrita” (Sim-Sim, Duarte e Ferraz,
1997:40), e permita a aprendizagem de competéncias potencializadoras de crescimento
linguistico que apontem para mudancas no paradigma educativo.

Remete também para conceitos de multilinguismo, encarado sob diversos pontos
de vista, que segundo Souta (1997:93) aponta para a inclusdo da diversidade nas
praticas pedagogicas criando uma inter-relag@o entre as diferentes culturas em presenca.
Contudo, Ramos (2004:239) considera que este processo envolve ruturas e
transformagdes que implicam “mudangas psicologicas, fisicas, biologicas, sociais,
culturais, familiares, politicas implicando a adaptag¢do psicologica e social dos
individuos e das familias (...) e constitui um processo complexo”.

A aprendizagem de linguas que incentive os alunos a estudarem mais do que
uma lingua estrangeira, diferenciando-o do conceito cada vez mais emergente de
plurilinguismo, surge nas orientacdes do Conselho da Europa (2001) perante as
questdes do multilinguismo, entendida como o conhecimento de vérias linguas e “a
experiéncia pessoal de um individuo no seu contexto cultural se expande, da lingua
falada em casa para a da sociedade em geral e, depois, para as linguas de outros povos

(aprendidas na escola, na universidade ou por experiéncia direta) essas linguas e

culturas ndo ficam armazenadas em compartimentos mentais rigorosamente separados,
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pelo contradrio, constroi-se uma competéncia comunicativa, para a qual contribuem
todo o conhecimento e toda a experiéncia das linguas e na qual as linguas se inter-
relacionam e interagem” (Conselho da Europa, 2001:23).

Silva (2007:85) refere a ambiguidade do conceito destacando a integragcdao de
diversas microculturas na cultura dominante ndo podendo “ser separado das relagoes
de poder que, antes de mais nada, obrigam a essas diferentes culturas raciais, étnicas e
nacionais a viverem no mesmo espago’’.

A coexisténcia de diferentes identidades culturais e linguisticas despoleta
tensdes, conflitos, dilemas e segundo Mateus, Pereira e Fischer (2008) o ndo
acolhimento da diversidade favorece a exclusdo e a desigualdade social dos alunos
imigrantes ou falantes de uma lingua que nao o portugués.

O processo de aprendizagem do portugués enquanto lingua de acolhimento por
alunos imigrantes ¢, segundo Ang¢a (2004:1) entendida como “acolhida, refugio de casa,
forte, cidade, pra¢a” ou ainda referenciada como lingua segunda (L2) por adquirida em
contexto migratorio, de acordo com Aranda Soto e Madkouri (2006: 55).

Considerando a lingua como o elo cultural e linguistico que vincula a inser¢ao
na sociedade e no contexto escolar, ¢ de vital importancia o dominio da estrutura
linguistica que aliado a fatores como o grau de conhecimento da lingua em presenca,
ritmo de aprendizagem, convivéncia com falantes nativos, permita a sobrevivéncia e
plena integragdo de nao falantes de portugués na comunidade. Aprender uma lingua
implica apreender e compreender a cultura inerente a essa lingua e comunidade. Para
alguns dos alunos que integram o sistema educativo e cuja lingua materna difere do
portugués, esta aprendizagem inscreve-se no conceito de L2.

Anca (1999:136) refere a este proposito que “falar e viver em duas linguas e
com duas linguas é efetivamente mais enriquecedor, ndo so em termos linguisticos,
pragmaticos ou referenciais, mas sobretudo em termos afetivos” levando a questionar
de que forma deve ser o acolhimento a alunos imigrantes considerando como objetivo
principal a integracao e medidas de escolarizagao, de acordo com as carateristicas destes
alunos e seu nivel de proficiéncia linguistica, visando o sucesso escolar.

A aprendizagem de uma lingua acontece, geralmente, em contexto escolar, isto ¢
num ambiente formal que abrange varios dominios: lexical, gramatical e pragmatico
(Ellis, 1985:6) A corroborar a teoria que remete para as similaridades existentes entre a
aprendizagem das linguas maternas e estrangeiras, Cook (2001) remete para a

coexisténcia na mesma mente, logo a definicdo de multicompeténcia enquadra as
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aprendizagens em lingua materna (LM) com as da lingua segunda (L2), tal como

exemplifica na figura seguinte:

learner's
independent
language
(interlanguage
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second
language

first
language
(L1)
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De acordo com a figura, o aluno aprendente de uma lingua ndo materna, permite
percecionar que ¢ a partir da L2 e dos dados que dispde, que elabora “um sistema
intermediario em relagdo ao sistema de referéncia reconstituindo os diversos sistemas
de regras da lingua alvo pela elabora¢do de uma sucessdo de estados intermediarios
aproximativos” (Frias, 1992:65).

A aprendizagem de uma lingua implica, segundo Stern (1983:338) fatores de
contexto, de caracteristicas intrinsecas e das condigdes em que ocorre a aprendizagem,
nomeadamente a exposi¢do a lingua e o0 dominio que apresenta sobre ela, bem como dos
objetivos subjacentes a aprendizagem.

Os alunos imigrantes que chegam ao sistema de ensino portugués apresentam
estadios diferentes de conhecimento da lingua portuguesa: uns apresentam uma mestria
razoavel em termos comunicativos e outros evidenciam lacunas quer na comunicagdo
oral e escrita, consoante a exposi¢do perante o uso da lingua. De acordo com Ana
Oliveira (2010), a maioria dos falantes imigrantes “sdo oriundos de paises multilingues,
como os paises africanos, asidticos ou dos Balcds” e com experiéncias de contacto com
varias linguas derivados do processo de migracao. Considera ainda a autora citada que a
identidade pluricultural e plurilinguistica torna os aprendentes com “um background
linguistico consideravel sendo potenciais falantes da lingua a aprender” (Oliveira,
2010:35). Na realidade o que se observa aponta para a intencao e predisposi¢ao para a
aprendizagem da lingua poder ser condicionada pela valorizagdo, pela motivacao, pela
persisténcia que evidenciam nesse processo que permita atingir uma proficiéncia
linguistica propiciador da integragdo na comunidade de acolhimento.

Aprender portugués, nao se limita a imposicdo de aprender a lingua de
escolarizagdo enquanto veiculo de comunicagdo como de maior inser¢ao na sociedade.

Zoblina (2004:46) reforca a questdo da consolida¢do das culturas de origem e de
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acolhimento para uma integragdo mais equilibrada e equitativa reforcando a opinido
que:
“(...) a pessoa ao abandonar a sua cultura de origem tem que adaptar-se ao
novo contexto cultural que implica trés aspetos: (i) a adaptacdo psicoldgica;
(ii) a aprendizagem cultural (os conhecimentos e as competéncias sociais
que permitem movimentar-se na nova cultura) e (iii) a realiza¢do das

condutas adequadas”.

O aspeto mais saliente que se verifica, de forma geral, na aprendizagem de L2,
pelos alunos imigrantes remete para um estddio de exclusdo derivado do
desconhecimento de aspetos de estrutura da lingua, imprescindiveis para o seu percurso
escolar. Também os curriculos e as disciplinas que constituem o seu percurso escolar
anterior a chegada ao sistema de ensino portugués colocam entraves, seja pela
diferenciag¢do curricular seja pelo desconhecimento de determinados conteudos. Estas
discrepancias confrontam os professores com programas especificos e com critérios de
avaliacdo pensados para falantes de portugués, desenquadrados da cultura originaria dos
alunos evocando situagcdoes de desanimo e de ansiedade pelos alunos imigrantes.
Existem situagdes especificas de alunos, cujo contacto com a cultura e histéria do pais
de acolhimento ¢ praticamente nula e ainda outras cuja aprendizagem de uma lingua
estrangeira nao apresenta o mesmo enquadramento no sistema educativo portugués.
Esta problematica vivida com bastante preocupagao remete para a atencao da procura de
solugdes complementares que reforcem as lacunas das areas identificadas como as mais
frageis. O reconhecimento da diferenga por si s6 ndo faculta a integragdo de nenhum
aluno exigindo uma interacao plena e ativa.

Dos dados estatisticos disponibilizados pelo Ministério da Educagdo verifica-se
que existe, em muitos dos agrupamentos, uma maioria significativa de alunos
imigrantes oriundos de paises africanos de expressdo linguistica portuguesa mas cuja
lingua de comunicacdo com a familia e com os seus pares difere do portugués. Ao
integrarem o sistema educativo portugués e de acordo com o previsto nos documentos
orientadores de portugués lingua ndo materna (PLNM) e pelo Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas é-lhes aplicada uma bateria de testes e posterior
enquadramento num dos niveis de proficiéncia linguistica: inicial (A1, A2), intermédio
(B1) ou avangado (C1) a partir do qual se planificam os percursos de aprendizagens
ponderando-se quais as decisdes pedagogicas eficazes, que se projetem num design

visando um melhor desempenho escolar destes alunos, reflitam a constru¢do do
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conhecimento numa perspetiva integradora e holistica, rentabilizem os recursos e

implementem modelos que envolvam aprendentes e docentes, corporizando as

expectativas de ambos.

Turma de Acolhimento

Baseado nas premissas descritas no pardgrafo anterior, surge o modelo
pedagdgico Turma de Acolhimento em desenvolvimento num agrupamento de escolas
situado na periferia de Lisboa, que faz parte do Territério Educativo de Intervencdo
Prioritaria, que permite encontrar uma resposta eficaz na integra¢do, acolhimento e
ensino/aprendizagem da lingua de escolariza¢do com a chegada ao sistema de ensino de
alunos imigrantes.

Na escola portuguesa coexistem diversos modelos que pretendem dar uma
resposta adequada ao perfil linguistico dos alunos de portugués lingua ndo materna
(PLNM), como sejam as turmas de PLNM cuja logistica integra apenas alunos de um
dos ciclos de ensino e ainda existem turmas designadas “ano zero” cujo objetivo se
prende com a aprendizagem bésica de conhecimentos da lingua para no ano letivo
seguinte, os alunos serem integrados em turmas de acordo com o seu ano de
escolaridade.

Contudo o modelo Turma de Acolhimento, Unico em implementacdo em
Portugal, foi projetado de forma a minimizar as lacunas comunicativas que a LM
impede na participagdo em igualdade e oportunidade com os seus pares, com o contexto
onde se encontram, nas relagdes com a comunidade envolvente ¢ d4a enfase a sua
nomenclatura: acolher. Acolher os alunos que sdao inseridos num pais culturalmente
diferente do seu de origem, balizando o crescer linguistico e pessoal de cada, criando
raizes e lagos, onde os pequenos nos possam ser atados ou desatados, de acordo com o
percurso pessoal de cada ¢ fundamental na conquista dos alunos primeiramente
enquanto pessoas.

A maioria dos alunos pertence a meios socio econémicos desfavorecidos, com
baixos indices de escolaridade, regulares falantes nas linguas maternas e cuja
caraterizagdo remete para familias monoparentais ou numerosas sem elos de parentesco

entre si e a quem os alunos estdo ao cuidado.
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No modelo pedagdgico Turma de Acolhimento adotaram-se metodologias e
estratégias que consideram, para além das caracteristicas dos alunos, as suas raizes
culturais, idade e maturidade, o estadio de aquisi¢ao e de aprendizagem da lingua do
pais de acolhimento.

Os desempenhos ao nivel da oralidade, da compreensdo e producdo apresentam
défices por desconhecimento do vocabulério, dos conceitos, da estrutura da lingua que
obrigam a implementagao de estratégias de ensino explicito da lingua. Valorizar as
aprendizagens da lingua, devolve confianca nas suas capacidades de falantes
minimizando a inseguran¢a conversacional e a vergonha que sentem inicialmente.

As aprendizagens e a constru¢do conceptual intrinseca ao processo de
comunicagdo assentam na oralidade, balizando-se a integracdo no novo contexto com
dominio progressivo do Iéxico que lhes permita desenvolvimento da competéncia
discursiva com falantes do mesmo codigo linguistico, partilhando ideias e formular
opinides e responder adequadamente a questdes de modo compreensivel e coerente.

Relativamente ao dominio da leitura prioriza-se o desenvolvimento da
compreensao leitora através de selecdo criteriosa de textos de autor que interrelacionem
as aprendizagens e conferem significancia ao descodificar, compreender e aprender a
ler.

A escrita, que implica uma correta planificagdo e organizagdo das ideias,
envolve processos basicos de expor os seus pensamentos, conhecimentos e saberes, com
logica, coeréncia articulando-se com as regras da escrita: direccionalidade, fronteira de
palavra, caligrafia legivel, correspondéncia grafema/fonema, divisdo sildbica e
translineagdo e a organizagao da estrutura da frase.

Estes alunos com niveis de proficiéncia e de maturagdo do conhecimento da
lingua deficitarios carecem de um trabalho sistematizado que colmate as lacunas de
concordancia em género € numero, os tempos verbais especialmente os pretéritos, as
silabas complexas, as regras fonologicas, as correspondéncias grafema/fonema e
transcri¢cao dos sons sibilantes.

A integra¢do de alunos imigrantes em modalidade de acolhimento acontece em

qualquer momento do ano letivo e apresenta-se enquanto complementaridade da acdo

educativa (aprendizagem de portugués L2), pensada globalmente do ponto de vista

social (integracdo na comunidade envolvente) e cultural (no respeito pelo outro, seus

valores, crencas e héabitos culturais). Permite uma abordagem analitica e interativa nao

desligada nem segmentada das situagdes educativas, mas convergente com as
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finalidades e interesses subjacente ao acolhimento destes alunos. Ser um referencial e
uma ponte conducente ao sucesso escolar, ¢ uma das metas deste modelo que acolhe
alunos dos trés niveis de ensino, com idades compreendidas entre os 9 ¢ os 17 anos,
com nacionalidades diversas. Este modelo iniciou-se em 2011/2012 e foi sofrendo
alteragdes na sua logistica e organizacdo. Nos dois primeiros anos acolheu cerca de seis
alunos essencialmente do 2° ciclo onde se abordavam apenas os conteudos curriculares
numa logica de explicagdo e apoio as dificuldades de compreensao referenciadas pelos
professores da disciplina de lingua portuguesa. Posteriormente e a partir de 2013/2014
estendeu o seu campo de agdo aos alunos dos trés ciclos de ensino basico procurando
dar resposta quer as aprendizagens de portugués L2 quer a adequada integracdo no
meio, com os seus pares minimizando situacdes de desconforto e mal estar.

Em 2013/2014 frequentaram a turma de acolhimento nove alunos de 1° ciclo de
ensino basico, dois de 2° ciclo de ensino basico e seis de 3° ciclo de ensino basico.
Deste conjunto de alunos, oito eram oriundos de Cabo Verde, um da Republica Popular
da China, um da Ucrania, seis da Guiné Bissau ¢ um de Sao Tomé e Principe. No ano
letivo de 2014/2015 a turma de acolhimento acolheu vinte € um alunos, dos quais oito
de 1° ciclo do ensino basico, onze de 2° ciclo de ensino basico e dois de 3?* ciclo de
ensino basico, sendo oito alunos naturais da Guiné Bissau, oito de Cabo Verde, trés de

S. Tomé e Principe e um da Ucrania.

A frequéncia da turma de acolhimento estd organizada em tempos horarios de

acordo com os ciclos de ensino a que os alunos pertencem, isto ¢, os alunos do 1° ciclo

de ensino bésico (que engloba do 1° ao 4° ano de escolaridade) frequentam este modelo
duas manhas por semana e no restante tempo estao inseridos nas suas turmas de ensino
regular. O horario da Turma de Acolhimento prevé duas tardes e uma manha para os
alunos de 2° ciclo de ensino basico (5° e 6° anos de escolaridade) e de 3° ciclo de ensino
basico (7°, 8° e 9° ano de escolaridade) que, num dos blocos de portugués de noventa
minutos que constituem a sua mancha horaria, saem das suas turmas e frequentam este
modelo pedagogico. No restante tempo letivo mantém-se nas turmas e disciplinas que
constituem o seu curriculo de ensino regular.

Os alunos sdo sinalizados para a frequéncia desta turma pelos professores das
turmas de ensino regular no caso do 1° ciclo de ensino bésico e pelos diretores de turma
no caso dos 2° e 3° ciclos de ensino basico. Podem ainda ser sinalizados pelo 6rgdo de
direcdo ou detetados no ato de inscricdo e/ou matricula alguns indicadores (ndo falantes

de lingua portuguesa ou falantes pouco proficuos) que permitam ao funcionario da
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secretaria responsavel pelo setor de alunos canalizar as suas percegdes para o 6rgao de

gestao e/ou para a docente da Turma de Acolhimento.

Formacao de professores: que perfil docente para lecionar Portugués L2?

Se por um lado se equaciona o modelo Turma de Acolhimento, por outro,
percecionam-se, a partir dos discursos dos docentes, as suas concecdes sobre a
metodologia mais adequada ao ensino de portugués L2 e quais as necessidades de
formagao.

Elaborou-se e aplicou-se um inquérito online a nivel nacional, dirigido a
professores dos trés ciclos de ensino basico e do ensino secundario, como objetivo de
percecionar quais os modelos pedagogicos de acolhimento a alunos imigrantes, de que
forma se processa a aprendizagem de portugués L2 e qual o perfil docente que os
inquiridos entendem mais adequado para lecionar com este perfil de alunos. Os
dominios contemplados nos inquéritos abrangiam, para além dos dados profissionais:
area de formacdo, tempo de servico, habilitacdes e situacdo profissional, a
caracterizacdo dos contextos onde existem alunos imigrantes, a conce¢do que 0s
professores tém sobre os modelos de acolhimento e de integracdo de alunos imigrantes,
as vantagens e¢ desvantagens que podem apresentar e quais os saberes e critérios que
consideram os mais adequados para o desempenho desta fungao.

Da anélise das respostas dos dados apurou-se que num universo de 104 respostas
75% dos inquiridos indicam experiéncia no ensino de PLNM, 17% em portugués L2 e
apenas 13% em portugués LE, assinalando ainda sessenta e um sujeitos ndo terem
qualquer formagao especifica no ensino de alunos imigrantes.

Do universo abrangido apenas dezoito professores responderam terem formagao
em ensino de portugués L2. A formac¢do foi realizada na licenciatura, em agdes de
formacdo de curta ou média duragdo, tanto presenciais como em ensino a distancia. O
nivel de formagao pode ou nao conferir grau, indicando alguns terem tido essa formagao
em mestrado e doutoramento. Referem-se ainda a outras situagdes destacando pratica
pedagogica de ensino a alunos ndo falantes de portugués por terem incluidos nas suas

turmas alunos com este perfil e ndo terem formagao para esse desempenho.
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A maioria dos sujeitos sem formagdo especifica na area da multiculturalidade
(44%), reporta para as questdes da pedagogia e das metodologias que incorporaram a
sua formacao inicial, continua.

Os docentes apontam o processo de ensino e aprendizagem de portugués L2

como multiplos desafios do dia a dia nas salas de aula perante alunos ndo falantes de

portugués que carecem de integracio na lingua de escolarizacio.

Utilizam metodologias que implementaram pela aprendizagem na frequéncia de
acoes de formacao ou de cursos de média e longa duracao que os dotou de instrumentos
passiveis de adequar ao publico com este perfil. Afirmam também que experiéncias
praticas de convivéncia com outras pessoas e outras culturas lhes permite abordagem
multicultural e plurilinguistica.

Entendem que preconceitos, a falta de flexibilidade perante outras culturas e até
o desconhecimento destas, aliados a falta de formacao inicial ou continua especifica,
pode condicionar o trabalho a desenvolver com os alunos imigrantes. O elevado niimero
de alunos por turma, os diversos estilos e ritmos de aprendizagem dificultam a
abordagem individual e particularizada a cada sujeito e a integragdo no grupo.

Relatam que experiéncias em curso com a formagdo de turmas de ensino de
portugués lingua ndo materna podem ser condicionadores de aprendizagem se a pratica
docente for de indiferenca a integracao de alunos imigrantes, cuja tendéncia a desistir
perante as dificuldades ¢ acentuada, ou pode ser facilitadora se existir uma pratica
individualizada e interacdo real com o grupo, no modo como sdo acolhidos e
valorizados.

Os docentes apontam como grande lacuna que a formagdo de professores nao
englobe formacao especifica na area da multiculturalidade e que a falta de
conhecimentos técnicos condicionam o processo € o desenvolvimento de competéncias
para o ensino e a aprendizagem do portugués como lingua ndo materna. Sem formagao
complementar a procura de solugdes perante os desafios de ensinar portugués como
segunda lingua, pode tornar-se penoso, levar ao desanimo e a desisténcia. Uma pratica
imposta que remeta para a subversao dos pressupostos desejaveis de execugao face aos
pressupostos tedricos, a ndo adequagdo do ensino, a indiferenca a diferenga constituem-
se obstaculos 4 integracdo dos alunos no contexto.

Os professores destacam que a escolha do docente com perfil adequado seja na
vertente relacional seja nas competéncias cientificas e pedagogicas ¢ determinante para

0 sucesso no processo de ensino/aprendizagem destes alunos. Apontam ainda que se
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torna dificil, perante as solucdes perspetivadas nalguns contextos, dar continuidade ao
trabalho com alunos imigrantes, devido a alteragdes derivadas do concurso de colocacgio
de docentes nas escolas que mobiliza este grupo e impede a fixagdo de professores
conhecedores do meio e do contexto.

Os docentes referem que os fatores facilitadores de acolhimento a alunos
imigrantes relacionam-se com o ambiente escolar e o enquadramento na realidade que
os rodeia, sendo desejavel que a sua integragdo em turmas especificas, previstas na
legislagao constituidas por dez alunos e de acordo com os niveis de proficiéncia
linguistica permitam a abordagem dos conteudos de acordo com os conhecimentos
prévios e com flexibilidade na gestdo do curriculo.

Destacam que as atividades a desenvolver considerem as expectativas dos alunos
e que o clima relacional seja afetivo sentindo que ha quem se preocupe com eles e que
os incentive na procura de conhecimento para serem cidaddos devidamente integrados
na sociedade que os acolhe. Uma visdo da escola mais humana, assente na valorizagdo
das diferengas, na cooperagdo, na partilha, na tolerancia e na comunica¢do permite a
vivéncia de relagdes interpessoais preciosas.

A existéncia de um ano zero que balizasse o dominio correto, progressivo e
eficiente da lingua portuguesa ¢ algo desejavel pelos professores mas ndo previsto no
sistema de ensino portugués em conjunto com autonomia na elaboracao de curriculos
adequados a este tipo de publico. Os desafios que se colocam a docentes e a alunos sdo
exigentes pelo investimento que provocam a ambos o0s intervenientes quer na
reorganizacdo das turmas e da carga horaria, quer pela necessidade de adaptagdo a
estratégias de ensino de acordo com a diagnose das competéncias linguisticas dos
alunos perante a desmotivacao de aprendizagem de uma nova lingua.

A dificuldade ¢ acrescida pela exigéncia de uma dupla aprendizagem a da
lingua de escolarizacdo e os conteudos curriculares, muitas das vezes desajustados da
realidade de onde provém obrigando a repensar o modelo de integracao.

O sistema de ensino, segundo as opinides recolhidas, ndo se encontra preparado
para a integracao destes alunos, os curricula das diferentes disciplinas ndo sdo pensados
para integrar alunos imigrantes falantes ou ndo de portugués, ndo respeitando a
diversidade nem proporcionando uma educacio baseada em oficios, apesar de existirem
cursos de educagdo e formagao vocacional (VOC) que habilitam com equiparacao ao 9°
ano de escolaridade os alunos que evidenciam maiores dificuldades na compreensao da

lingua e da cultura de escola e na adaptacdo ao meio. Estes cursos de educacdo e
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formagao vocacional sdo concebidos de acordo com as ofertas que as escolas entendem
mais adequadas ao publico, desde cursos para técnicos comerciais a auxiliares de
assistentes operacionais. Para que a escola deixe de ser um tormento para alguns ¢
necessario prepara-los para aprenderem a partir das suas capacidades, valorizando os
progressos adequando o programa e instituindo modelos de resposta pedagdgica como a
turma de acolhimento, especificando os procedimentos a ter com este publico
aprendente.

Hé docentes que indicam a necessidade de se ponderar a criagdo, na Unido
Europeia, de um Quadro Europeu de Conteudos ou de competéncias por nivel de ensino
que provoque mudangas estruturais aos niveis macro, meso € micro que vise a
integragdao do aluno e a adaptagdo da escola a unicidade de cada aluno. Os desafios que
se colocam no acolhimento e integracdo de alunos nao falantes de portugués sao
grandes, ha falta de informacdo sobre o novo sistema de ensino, existem protocolos
desajustados, os recursos humanos e materiais escassos, devido a contengdes
or¢amentais, podendo resultar em dramaticos custos sociais.

O acolhimento a alunos imigrantes ndo deve ser diferenciado dos restantes
alunos mas ¢ preciso atentar aos aspetos linguisticos valorizando-se as representacdes
prévias de cada e a importancia de aprenderem com o erro como fator inerente ao
processo de aprendizagem. Noutros casos os docentes referem a existéncia da turma de
acolhimento para os alunos que nao sabem falar nada de portugués, onde para além da
aprendizagem da lingua se acolhe, integra e insere o aluno no contexto escolar e na
sociedade envolvente.

Relativamente aos critérios que presidam a escolha do professor para
desenvolver o seu trabalho com estes alunos, os professores indicam varios
pressupostos que sestariam na base de um perfil profissional. Assim segundo a recolha
de opinides, o professor de portugués L2 seria alguém : a) com conhecimento da lingua
materna dos alunos e alguns conhecimentos de psicologia; b) disponiveis para acolher
as diferengas, tolerantes, pacientes e sensiveis mas também reflexivos na procura de
solucdes de integragdo e de aprendizagem; c) com formacdo cientifica especifica e
gosto em comunicar; d) com espirito de abertura a outras culturas, empenhados,
persistentes e com gosto pela sua profissdo; e) que gostassem de desafios, motivados e
cientes da grande carga de burocracia inerente a situagdo; f) com experiéncia no ensino
de linguas estrangeiras ou com trabalho especifico com alunos estrangeiros; g) com

condi¢des de aplicacdo dos pressupostos tedricos adquiridos quer nas formagdes quer na
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pratica, com permeabilidade e tempo na delineagdo de metas e objetivos a atingir; h)
gosto em trabalhar com este tipo de alunos que favorecam a integragdo e a
multiculturalidade, 1) culto, empenhado e com informacao de base sobre a lingua
portuguesa, a didatica de ensino a falantes de outras linguas; j) que lecionasse e
investigasse na procura de estratégias e metodologias de ensino mais assertivas para
este tipo de aprendentes; k) que visse esta responsabilidade como uma oportunidade e
ndo como uma ameaga, que seja capaz de se “outrar” isto ¢ tirar partido da perspetiva
do outro, adequando a sua intervencdo ao grupo ¢ promovendo a observagdo e
“manipulagdo” da lingua; 1) que coloque o ensino numa perspetiva
educacdo/aprendizagem global e ndo se centre exclusivamente nos momentos de
avaliacdo externa; m) que tenha um coracao do tamanho do mundo, aberto a diversidade
e com um dom especial para lidar com estes alunos; n) que envolva os alunos na
planifica¢do e avaliacdo das aprendizagens, desenvolvendo uma auténtica comunidade
de aprendizagem; o) docentes que ja tenham sido emigrantes e estejam atentos a
transi¢ao de modelos diferentes de sistemas de ensino; p) alguém que para além de ser
um bom profissional tenha tido experiéncia de voluntariado noutros paises e que tenha
vivido positivamente experiéncias de imigracdo; q) que tenha o perfil definido nos
documentos programaticos em vigor para o ensino de PLNM e cuja agdo pedagdgica
seja respeitada pelo 6rgao de gestao da escola; r) quem se queira voluntariar para essa
tarefa ao invés de ser atribuida aos docentes com menos experiéncia na profissao ou no
contexto; s) profissional, flexivel, paciente, persistente, motivador, gerador de empatia,

com formagdo na area, ou seja o perfil que todos os docentes deviam ter.

Notas conclusivas

A preocupagdo subjacente a este estudo ¢ tripla. Por um lado a compreensdo e a
promocao de uma forma de acolher e integrar que motive as aprendizagens dos alunos
com dificuldades na aprendizagem de uma lingua diferente da sua lingua materna,
noutra realidade social diferente da sua cultura de origem, propulsionadora de um
desenvolvimento global harmonioso e equilibrado que predisponha para as
aprendizagens escolares.

Por outro lado a necessidade de promocao e da aquisicdo de conhecimento

linguistico que integre a aprendizagem de léxico, de estrutura de frase e concordancia
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nominal e flexdo verbal (tempos e aspeto) que estimule as aprendizagens e o gosto dos
alunos imigrantes em aprender portugués L2 atribuindo significancia as aquisi¢des e
impeca o abandono do sistema de ensino.

Focalizando a aprendizagem de portugués L2, como veiculo de comunicagdo no
contexto formal e nas interagdes em sala de aula, nomeadamente no modelo de turma de
acolhimento pelos alunos imigrantes, ponderam-se propostas de intervencdo educativa e
colocam-se questdes: qual o modelo educativo que melhor permita a compreensao do
referencial educativo que este publico carece? De que modo se constroi e se apropriam
do conhecimento linguistico, como o aplicam em situacdo formal e, quais as
representacdes que os alunos imigrantes t€ém sobre este modelo de aprendizagem de
portugués L27?

E ainda a percecao de dinamicas e envolvimento que validem critérios de perfil
docente o mais adequado a este desempenho e que todos estes pressupostos concorram
para a mudanca de paradigma educativo. Neste ambito colocam-se algumas questdes:
de que forma a formacdo inicial ¢ a formacdo continua dotam os docentes de
conhecimentos que lhes permita desenvolver a sua acao pedagogica com estes alunos?
Quais os critérios a considerar como pertinentes na selecdo de professores para o
desempenho desta funcdo? Quais os modelos e estratégias consideram como 0s mais
adequados no processo de ensino/aprendizagem da lingua de escolarizacdo com os

alunos imigrantes?
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