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RESUMO:

A proposta deste trabalho € pensar a inovagao como uma tecnologia que integra, em seu
funcionamento, os dispositivos de poder, de forma a atender as exigéncias do biopoder,
e que, nesta produtiva integracdo, a inovagdo acaba por se tornar também um
dispositivo, se constituindo como o caminho a ser percorrido e o ponto de chegada. A
inovagao constitui a ordem do mundo moderno que se pauta pelas verdades da ciéncia,
compondo as praticas discursivas e nao-discursivas, os objetos, as instancias
enunciativas, as configuragdes dos saberes, as formas de exercicio do poder e as
subjetividades. Analisaremos algumas praticas discursivas de inovagdo que
(re)configuram, na atualidade, produtos, processos e servigos, por meio da coexisténcia
de enunciados dispersos e heterogéneos. Para isso, além das elaboragdes de Michel
Foucault acerca das nog¢des de dispositivo e de biopoder, consideraremos as suas
formulagdes a respeito do conceito de enunciado, que, segundo Deleuze (1992), da
forma como foi concebido por Foucault implicava numa visdo da linguagem capaz de
renovar a linguistica. Neste sentido, nosso principal objetivo € verificar o modo como o
dispositivo de inovacdo incita a producdo de enunciados e, a0 mesmo tempo, ¢
constituido por eles, redefinindo os posicionamentos dos sujeitos por ele implicados.

PALAVRAS-CHAVE: dispositivo; inovagao; biopoder;enunciado

Consideracoes iniciais

Este trabalho se propde a analisar alguns dominios de diferentes materialidades
discursivas que se colocam sob os refletores da ordem da inovagdo como forma de
constituirem uma visibilidade que atenda ao espirito tecnoldgico, apesar de nio se

configurarem como tecnologia. Contudo, o feixe de luz, que produz a visibilidade, a

1 Trabalho apoiado e financiado pela Fundag@o de Apoio a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG). Uma
versao mais aprofundada do tema da inovagdo na reconfiguragdo dos conceitos e das subjetividades sera
apresentada em um artigo no livro Dominios e dispositivos técnicos, tecnologicos e das tecnologias e(m)
discurso: a formagdo dos conceitos da Ed. Pontes.

2 Professora associada da Faculdade de Letras e do Programa de Pés-Graduacdo em Letras e Linguistica
da Universidade Federal de Goias. Coordenadora do Grupo Trama. Endere¢o: Rua Francisco Rabelo Qd.
08 Lt. 14 Conjunto Caigara, CEP: 74775-012, Goiania-Goias, Brasil. (km-sousa@uol.com.br).
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aparéncia do objeto ou da técnica, ¢ constituido pelo acontecimento discursivodas
tecnologias e exige um olhar que tem como a priori os discursos sobre o saber
tecnoldgico. Nesse sentido, as materialidades discursivas que realizam a ordem do
inovar serdo devolvidas aos enunciados que as possibilitaram, para que possamos
movimentar a forma condensada dessas materialidades que definem o carater inovador
de alguns produtos e servigos e fazer apareceremas relagdes entre os enunciados que
lhes dao condi¢cdes de possibilidade de existéncia. A nogdo de enunciado, como
formulada por Michel Foucault (1995), embasara o modo de fazer de nossa analise, pois
encontrar a unidade do discurso, no caso o de inovagdondo-tecnologica, requer que se
desate os nés dos enunciados que formam um conjunto com as regras de um discurso
dado e que os reconhega como parte de um sistema de dispersdo.Assim, conforme
Foucault (1995), qualquer dominio pode ser liberado, se concebido como constituido
pelo conjunto dos enunciados efetivos, falados ou escritos, em sua dispersao de
acontecimentos e na instancia propria de cada um. O projeto foucaultiano inverte as
metodologias tradicionais de andlise ao colocar em suspenso unidades universais e
continuas e propor ‘“uma descri¢do dos acontecimentos discursivos como horizonte para
a busca das unidades que ai se formam” (FOUCAULT, 1995, p. 30).

O conceito de ndo-tecnologia interessa a este trabalho, pois permite considerar
as regularidades que colocam certos produtos e servicos como objetos de inovacdo nao-
tecnologica. Tais regularidades s6 podem ser descritas por meio da andlise de
enunciados efetivamente produzidos e, assim, tomaremos,como acontecimento
discursivo, o surgimento de novas barbearias para atender & emergéncia de novos

homens:o metrossexual, o lumbersexual e o ibersexual.

A emergéncia de acontecimentos discursivos, como os que colocam certos
produtos e servigos como objetos de inovacdo ndo-tecnologica em nosso
tempo, constitui lagos que os colocam numa rede discursiva como estratégia
para o funcionamento dos dispositivos de saber/poder, conforme Foucault
(2008;2014), e para atender as exigéncias de uma sociedade de biopoder, em
que o poder €, ao mesmo tempo, disciplinador e normalizador, ndo exercido
mais sobre os corpos individualizados, mas com pretensdes de administrar a
vida e o corpo da populagdo. Surgem “procedimentos de poder que
funcionam, ndo pelo direito, mas pela técnica, ndo pela lei, mas pela
normalizagdo, ndo pelo castigo, mas pelo controle” (FOUCAULT, 2001, p.
86).
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Dessa forma, as exigéncias de inovagao se ligam ao tipo de sociedade que foi se
construindo com os problemas da modernidade. Como o dispositivo ¢ a rede
estabelecida entre o dito e o ndo dito, visando estrategicamente ao controle da
populagdo e se inscrevendo em uma relagdo de poder, faz-se necessario situar as
praticas inovadoras no tipo de sociedade que garantirda o seu funcionamento.Gilles
Deleuze (1992) analisa que numa sociedade de controle, a empresa substituiu a fabrica e
se tornou uma alma, introduzindo, o tempo todo, uma rivalidade inexpiavel como
estimulo inocente que contrapde os individuos entre si e atravessa cada um, dividindo-o
em si mesmo. A competicdo se da em torno da capacidade de produgdo do diferente, do
novo para o mercado. O impacto da novidade ¢ o que garante o status de
inovacdo.Susanne Weber (2008), apoiada nas andlises foucaultianas, sustenta que o
dispositivo de poder ndo ¢ mais igual a forma piramidal da burocracia mecanica, mas
igual ao modelo de poder em forma de rede do mercado, uma rede competitiva que se
estende como um modelo novo e basico a diferentes dominios.

Impulsionados por todas essas questdes que envolvem a (trans)formacaodas
materialidades para o funcionamento do dispositivo de inovagdo, ¢ que tragamos um
movimento de reflexdo-analise que possa desmontar a engrenagem do funcionamento
desse dispositivo, colocando a mostra as pecas que entram em relacao para a constru¢ao
do desejo e da necessidade de consumir determinados produtos e servigos na atualidade.
Essa construgdo garante o sucesso do dispositivo e nos coloca questdes como forma de
entender como a inovacgao vai se inscrever nos desejos e necessidades das pessoas e por
que as estratégias discursivas, no caso a instauracdo da ideia de novos conceitos,
garantem o sucesso do dispositivo. Por isso, para pensarmos os novos produtos e
servigos apresentados no mercado, propomos um entendimento das nog¢des de
dispositivo, enunciado e formacdao dos conceitos, com base em Michel Foucault,
relacionando-os as reflexdes sobre a inovag¢do no interior de um modelo empresarial
(DELEUZE, 1992; WEBER, 2008), implementado pelas praticas de uma sociedade de
biopoder.

A noc¢ao de dispositivo em Michel Foucault e os principios da inovacgao

A inovagao¢ definida como a introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no

ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou servigos. As

227



Simposio 13 - O sujeito e a lingua sob determinagées do discurso e da historia

praticas de inovagao passam por transformagdes € se encontram em espacgos recobertos
pela ampla rede de comunicagdo que cumpre a tarefa de problematiza-las para continuar
cumprindo sua func¢do: dizer o que a inovagdo tem de ser. Por exemplo, no link
Inovacdo e Tendéncias do site do SEBRAE®, em uma noticia sobre Inovacdo e

Empreendedorismo, 1é-se que

[1]Adotando as franquias como exemplo de empreendedorismo que ndo esta
ligado diretamente a inovagdo, podemos dizer que elas, muitas vezes, estdo
na fase de implementa¢do de algum inovador, que estd implantando algo
inovador. Ou seja, aquele que criou a franquia pode ter criado algo novo, seja
como modelo de negdcio, seja com produtos ou servigos inovadores com
base tecnoldgica ou ndo. [...] as proprias franquias em um primeiro momento
foram inovadoras por terem criado algo que atraiu outros empreendedores
dispostos a investir na sua rede. Ou seja, em um primeiro momento, eles
foram inovadores, mas depois querem engessar o modelo porque acreditam
ser esta uma formula de sucesso que ndo deve ser alterada. [...] Por exemplo,
percebemos que os empreendedores e os inovadores precisam ter como
premissa a interdisciplinaridade ao estudar um assunto, ganhar conhecimento
e informacdo. Da mesma forma, para melhor utilizar a sua imaginacdo, eles
precisam ter um espirito livre, a mente aberta aos novos conceitos, as novas

tecnologias e as novas formas de trabalhar.

Conforme a noticia do site do Sebrae, inovar € colocar um servico novo no
mercado, ¢ atrair competidores que podem determinar o fim do carater inovador ou se
diferenciar inovando. O fazer diferente também marca o que ¢ inovador que deve fugir
da fixidez, das formas engessadas, se apresentando sempre para as possibilidades de
mudancas, com base em tecnologias ou ndo, mas fazendo lembrar a mobilidade e
conectividade interdisciplinar das novas tecnologias. A exteriorizagdo de uma
concepcdo de abertura as mudangas dita outra ordem, a de demonstrar que estd
atualizado em novos conceitos. Os conceitos se desgastam, ndo atendem mais as
necessidades, e os novos conceitos entram como estratégias para se vencer uma
competicao e espelham a mente, a personalidade, do individuo inovador, incluindo-o ou
nao no mercado de servigos.

Com base no que ¢ visivel e enunciado na definicdo das praticas de inovagao,
podemos problematiza-la como mais um dispositivo de poder da contemporaneidade.

Em qualquer campo do saber, h& um sistema que rege a confirmag¢do de certos

3http://www.boletimdoempreendedor.com.br/boletim.aspx?codBoletim=143 Inovacao e Empreendedori
smo
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enunciados a partir de outros e a maneira pela qual eles se implicam ou se excluem. A
analise da circulacdo e da troca de enunciados no campo midiatico permite descrever os
discursos que constituem as praticas de inovagdo e o tipo de sociedade produzido pela
rede enunciativa tecida nos diferentes sistemas de formacio dos discursos. E pela midia
que grande parte da populacdo conhece as novidades desenvolvidas para os mais
diferentes produtos. Assim, os discursos veiculados, sustentados, descartados, ou
mesmo silenciados, pela midia, constituem o arquivo, que define, nos termos de
Foucault (1995), o sistema de enunciabilidade, de formacdo e transformacdo dos
enunciados, a lei do que pode ser dito. Se o que ¢ dito o ¢ no interior das regras do
arquivo, a analise dos enunciados comporta, conforme Foucault (1995), a orla do tempo
que cerca nosso presente, que o domina e o indica em sua alteridade, instaura o corte
que nos separa do que ndo podemos mais dizer e do que fica fora de nossa pratica
discursiva.

A inovagdo, por ter em sua base a relagdo entre diferentes formacgdes discursivas,
produz enunciados com uma nova materialidade linguistica, recriando termos para
nomear seus novos objetos. Como forma de conquistar ou permanecer no mercado, o
discurso da inovacao tem sido muito explorado para marcar a diferenga entre produtos
de um mesmo segmento ou para qualificar as acdes de empresas, industrias e governos.
Aparece como argumento para a divulgacdo de produtos que vao desde aqueles voltados
para a saude, passando pela beleza, longevidade e pelo bem-estar, até aqueles que
oferecem o luxo e a sofisticagao.

Pelo que se 1€ na Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004,sobre a divulgacao de
Ciéncia e Tecnologia, a palavra que resume a a¢do fundamental das praticas cientificas
e de inovagdo na atualidade ¢ a palavra relagdo, associacdo. Da mesma forma, podemos
considerar o carater de novidade da nog¢ao de enunciado formulada por Foucault, ao
tratd-lo como unidade do discurso, da analise reflexiva das palavras e as coisas € como
via de possibilidade de existéncia dos saberes e do exercicio do poder. Conforme
Foucault (1995), enunciado ¢ sempre um acontecimento, porque estd ligado a
articulacdo de uma palavra e, a0 mesmo tempo, a uma existéncia remanescente no
campo de uma memoria, ou na materialidade de qualquer forma de registro. O
enunciado ¢ tinico como todo acontecimento, porém aberto a repeti¢ao, a transformagao,
a reativagdo, por estar ligado tanto as situagdes que o provocam, quanto a enunciados
que o precedem e o seguem. Essa capacidade de transformagao, reativagcdo, de surgir

como acontecimento, parece ser o fundamento que define as praticas de inovagdo. Por
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1sso, ndo se pode compreender o funcionamento dessas praticas sem que se considere
uma andlise das regras de formacdo dos discursos que impdem a linguagem certos
trajetos e certas condi¢des de existéncia, redistribuindo os enunciadores, redefinindo
conceitos e teorias € movendo os sistemas de dispersdo das formagdes discursivas,
conforme Michel Foucault (1995).E por meio de enunciados que os individuos sdo
objetivados, ¢, também, com a circulacdo dos enunciados que eles sdo transformados
em sujeitos, permitindo que os discursos funcionem como técnicas de subjetivacdo,
atuando nos processos de identificacdo dos sujeitos e na constituicdo das identidades
coletivas que incluem os sujeitos € que também os excluem.

A for¢a do enunciado pode ser analisada em sua relagdo intrinseca com o
conceito de inovagdo explicitado no site do grupo Inventta®, em que o que ¢ dito se liga
a outros ditos capazes de justificar a sua emergéncia, que seja como prolongamento,
transformagao, reativacdo ou apagamento, mas se firmando nessa rede, que seja pela
definicao dos sujeitos que ali enunciam.O grupo se apresenta afirmando que Somos um
dos pioneiros em inovagdo no Brasil e América do Sul e, junto ao Logotipo do grupo,
lemos a frase Nos respiramos e vivemos inovagdo, e é aqui que ela vive. Mais abaixo no

texto a informacao:

[2] Temos a inovagdo em nosso DNA, e € por isso que ndo paramos de nos
transformar e evoluir. Somos multidisciplinares, empreendedores, curiosos,
idealistas, estudiosos e comprometidos a romper paradigmas e criar novas

formas de se pensar e agir.

O pioneirismo, condi¢do indispensavel para ser dito como inovador, ja aparece
logo no inicio do texto, demonstrando a recuperagdo, no enunciado, de outros
enunciados que marcam o conceito de inovagdo. No trecho em destaque, ha a
apresentacaodo sujeito que deve ser dito, configurado pelo enunciado como o desejo de
“ser” que deve ser estendido aos demais seres, mesmo que seja por meio da
terceirizagdo desse servigo. Trata-se de uma maneira de viver que passa para o DNA, o
biologico, um controle invisivel previsto nas técnicas do biopoder e dos dispositivos de
poder.Na descricdo do perfil do sujeito inovador, temos também a recuperagdo de

enunciados que delimitam as praticas de inova¢do. Além do pioneirismo, sdo

marcados,como a priori, os conceitos de multidisciplinar, empreendedorismo, invencao,

4 http://inventta.net/quem-somos/
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novidade, transformacao, ruptura. Uma rede que enlaga a memoria do fazer tecnoldgico
e cientifico aos ditos do discurso econémico e de mercado da atualidade.

Por se realizar em rede, o enunciado ¢ a base de existéncia e de funcionamento
de qualquer dispositivo, que, conforme Foucault (2014,) porta uma natureza
essencialmente estratégica, o que pressupde uma certa manipulacdo das relagdes de
forga, uma intervencdo racional e organizada nestas relacdes de forca, seja para
desenvolvé-las em determinada diregdo, seja para bloqueé-las, estabilizé-las, utiliza-las.
O dispositivo, portanto, estaria inscrito em um jogo de poder, ligado a uma ou a
configuragdes de saber que dele nascem, mas que igualmente o condicionam.
Resumindo, seriam as estratégias de relagdes de forca sustentando tipos de saber e
sendo sustentadas por eles. Nesse sentido, Foucault (2014) esclarece que o dispositivo
engloba um duplo processo: por um lado, processo de sobredeterminacdo funcional,
pois cada efeito, positivo ou negativo, desejado ou nao, estabelece uma relacdo de
ressonancia ou de contradicdo com os outros, e exige um reajustamento dos elementos
heterogéneos que surgem dispersamente; por outro lado, processo de preenchimento
estratégico perpétuo. O dispositivo estd sempre pronto para atender a uma urgéncia,
para prever o que pode ser necessario no futuro.

Como parte de um dispositivo, o site do Inventta, além de pontuar aquelas condi¢des
para a definicdo do que seja inovador, também demonstra atender a esse ponto

estratégico de se lancar no futuro para ja transforma-lo no presente:

[3] Nosso valor esta em modelar e construir o futuro. Usamos nossa energia e
experiéncia para criar ¢ desenvolver inovagdo, transformar pessoas, relagdes,

organizagdes e, eventualmente, um pouco do mundo.

Considerando que dispositivo seja um termo técnico essencial do pensamento de
Foucault, Agamben (2009) afirma que seria possivel definir a fase atual da consolidacdo
capitalista como uma gigantesca acumulacdo e proliferagdo dos dispositivos, pois nao
ha um so6 instante na vida dos individuos que nao seja modelado, contaminado ou
controlado por algum dispositivo, € “ndo se trata simplesmente de destrui-los, nem,
como sugerem alguns ingé€nuos, de uséd-los de modo justo” (AGAMBEN, 2009, 42),
pois, na raiz de cada dispositivo, estd um desejo humano de felicidade, e a captura e a
subjetivacao deste desejo em uma esfera separada constitui a poténcia especifica do

dispositivo.
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A ordem discursiva do inovar no modelo empresarial

Pensar em inovagdo ¢ considerar, em um plano mais superficial de elaboracao,
aideia de invengdo para exploracdo da economia e dominio de mercado. Seria a
inovagdo, nesse sentido, um processo que inclui atividades técnicas, concessao,
desenvolvimento, gestdo e que resulta na comercializagdo de novos, ou melhorados,
produtos. Por ser fator fundamental para o crescimento econdmico na atualidade, a
inovagdo, além de resgatar as investigagdes cientificas em sua atividade pratica, passou
a compor teoricamente o campo dos conceitos e a definir os objetivos dos projetos das
diversas instancias de producdo mercadologica.

Sendo tecnolégicas ou ndo-tecnologicas, as praticas de inovagdo seguem a
ordem do espirito tecnoldgico, segundo a qual, todo discurso sobre as tecnologias ¢
requerido como uma parte delas, seja em seu corpus, seja no saber que utiliza. O apelo
tecnoldgico ¢ uma experiéncia relacional e topologica das tecnologias, como também
das narrativas que dela sdo feitas. Exemplo disso sdo os anuncios de cerimoniais de
casamento, em que o espirito tecnologico ¢ integrado, como forma de apresentar o
servico como atualizado, atento as exigéncias da inovacao, justificando a necessidade de
seu consumo pelo fato de o cliente tambémter de se mostrar como inovador. Quanto
mais fugir do lugar-comum, que poderia sustentar a rede que une enunciados e objetos,
mais visivel serd como inovador.No site Guia de Casamento’ , 0 cliente é informado

sobre as propostas inovadoras de empresas de cerimoniais:

[4] Confira novidades da tecnologia que estdo fazendo a cabega dos noivos
O Guia separou 8 novidades tecnoldgicas para quem deseja realizar um
casamento high tech, com o que ha de melhor que a tecnologia moderna pode

oferecer aos noivos e convidados. Confira nossas dicas

O exemplo aqui ilustra uma tendéncia seguida pelos mais diversificados
produtos e servigos, em que a ordem tecnoldgica, marcada, em sua base, pela fronteira
movel atravessada pela filosofia, tecnologia e ciéncia (LARUELLE, 1998), tem, em sua
relacio com a inovacdo ndo-tecnologica,suas fronteiras rompidas e tomadas em
conjunto.Essa quebra de fronteiras forca uma definicdo de modelo de mercado,
que,conforme Weber (2008), ¢ baseada no principio de rede. Da mesma forma que os
processos de comunicacdo tendem a ser organizados em uma rede permanente de

retroalimentagdo, as organiza¢cdes ndo sdo mais estruturas formadas, mas se

5 http://www.guiadecasamento.com.br/planejamento/organizacao/casamento-high-tech
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transformam em um processo em que ha retroalimentagdo permanente. Idealmente, as
pessoas tém de ser empreendedoras no mercado e sdo estimuladas a competi¢do, seja ela
entre os provedores de servigo, com a oferta daquilo nunca pensado antes, seja ela entre
os clientes, com o desejo de inaugurar uma nova féormula, como num casamento high
tech, ou ecologicamente correto, ou num estiloBohoChic, conforme o Guia de
Casamento.

Weber (2008) analisa esse modelo de mercado, que ¢ empresarial, com base nas
estratégias do dispositivo de poder de Michel Foucault (2014), mostrando que sua
racionalidade ndo representa um modelo de poder repressivo, mas um modelo que ativa
o capital humano, que traga seus objetivos estrategicamente, com foco na utilidade,
empregabilidade, liberdade, seguranca, prevencdo. As redes sdo uma abordagem das
empresas, visando a organizar insegurancas, como a de ndo ter uma ceriménia de
casamento inesquecivel, um espetaculo nunca visto, e estabilizé-las. Assim, ela lida com
a integracdo de elementos de estabilizagdo organizacionais em relagdes vizinhas
turbulentas e instaveis. Foucault (2008) apresenta a nog¢do de risco como produtiva
dentro do dispositivo de seguranca, ja que uma das estratégias do dispositivo € estar
sempre aberto para atender as urgéncias. Conforme Weber (2008), em relacdo a
empresa, as pessoas se tornam um risco para o sistema, e as estratégias de solugao
podem igualmente ser causas de problemas, carregando em si mesmas seus riscos
especificos e novas necessidades de regulacdo internas.

Atendendo ao espirito tecnologico, a regulacdo interna de uma empresa também
deve se configurar como inovadora para fazer frente aos problemas que o proprio
dispositivo vai produzindo. Assim, conforme Ron Johnson, vice-presidente de varejo da
Apple®: Inovagio é a fantistica intersec¢do entre a imaginacio de alguém e a
realidade. Ou seja, inovar vai além da criatividade, de pensar em coisas novas. Inovar
é fazer coisas novas. Ou ainda, a inovacdo em gestio adotada pela Google’, conforme
texto intitulado “Google - a inovacdo ndo € s tecnoldgica, mas administrativa”, que
gera uma concorréncia entre as pessoas que querem ser incluidas em seu quadro de
pessoal, mas que exclui, por justa causa,aquelas que nao entram na ordem da inovagao.
Resumimos a seguir sua forma de gestao conforme o texto do site que, para finalizar a

matéria, traz a seguinte opinido: Oxald mais empresas na darea de TI tivessem essa

6http://www.rededeinovacao.org.br/sobreinovacao/Paginas/Quelnovacao.aspx
7  http://www.baguete.com.br/colunistas/colunas/46/george-fabris-justo/07/08/2006/google-a-inovacao-
nao-e-so-tecnologica-mas-admi
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mesma visdo inovadora e estimulante! A opinido por si s0 ja diz muito em termos de

dispositivo e suas estratégias de funcionamento.

[5] A receita da gigante americana para crescer ndo ¢ somente investir em
tecnologia e pesquisa. Inovagdes na gestdo da empresa também fazem parte
do sucesso. Segundo reportagem da Newsweek, a empresa usa 7 principios
para que seus "knowledgeworkers" (engenheiros, programadores, técnicos)
usem seu tempo da melhor maneira possivel, sejam criativos, entusiasmados,
cooperativos, enfim, que formem um grande time. Os donos da Google
acreditam que somente atraindo as melhores cabegas, eles poderdo continuar
crescendo e superando a concorréncia. Se alguma coisa ndo estiver bem na
empresa, os melhores profissionais invariavelmente vao procurar outro lugar
para trabalhar. [...JAchei muito interessante o fato de que os fundadores-
diretores da Google apostaram na inovagdo ndo s6 tecnologica, mas de
gestdo. Esforcam-se para criar um ambiente estimulante e confortavel para
seus colaboradores, pois sabem que a base da empresa sdo as ideias que vém

de funcionarios motivados.

O trecho ilustra uma formula de sucesso de inovacao em gestdo, que ¢ um dos
dominios de alcance da inovagdo nao-tecnologica (ha teorias sobre inovagao
organizacional, de produto, processo, marketing). Também comprova o que Weber
(2008) constata como técnicas e estratégias da empresa dentro dos novos conceitos
difundidos pelo mercado, ao apresentar os sete principios que visam a construgdo e a
manuten¢dao de seus profissionais, “trabalhadores do conhecimento”, de forma que
exercam sua atividade de maneira muito focada, com capacidade para definir
problemas, identificar alternativas e resolver esses problemas, influenciando nas
decisdes, prioridades e estratégias da empresa. Para isso, a empresa oferece aos
profissionais (que se tornaram, nesse modelo, um time) o que a coloca como inovadora,
por entrar na rede dos saberes cientificos e ndo-cientificos:remuneragdo e pacote de
beneficios acima do mercado, a empresa oferece cantinas para almogo de 1° linha,
academia de ginastica, lavanderia, massagens, salas de relaxamento e até
cabelereiro.Em contrapartida, como se trata de um time que atua numa competicao,
Weber (2008, p. 122) lembra que sobre esse time se exerce um controle invisivel, um
monitoramento continuo, por meio do conceito de aprendizagem de vida inteira, em que
o0 sujeito ¢ visto como um sujeito pedagdgico, que se adapta ao “apelo ‘o sucesso esta
dentro de vocé!’”, um empreendedor de si mesmo, auto-organizado. Os auxilios, assim,
constituem estratégias preventivas capazes intervir antes que os riscos ja definidos

ocorram. No mesmo texto sobre a Google, ha a informagdo de que os diretores da
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Google tem consciéncia que seus concorrentes ja usam técnicas de gestdo semelhantes,
entdo é preciso sempre estar evoluindo para manter-se na frente da concorréncia. E
cada sujeito do time precisa conduzir-se a si mesmo dentro do atual conhecimento
continuo da mudanga para ndo se constituir como um sujeito indesejavel, causador de
problemas.

Conforme Weber (2008), esse modelo de mercado, baseado no principio de rede
com objetivos estabelecidos e buscados estrategicamente, confronta com outros
modelos, como o das hierarquias piramidais, modelo de um dispositivo disciplinar, nos
termos de Foucault (2008), em nivel conceitual. Entram em jogo, atendendo as normas
do dispositivo de seguranca e as técnicas do biopoder (FOUCAULT, 2008), novos
conceitos como administragio de qualidade, sistemas de aprendizagem,
empreendedorismo, identidades dinamicas, ambiente de negodcio profissionalizado,
risco, monitoramento, gerenciamento, provedores de servigo, clientes etc. Os conceitos
do novo mercado remetem ao NET e a um capitalismo flexivel, novo modelo de

controle, ¢ “o conceito funciona” (WEBER, 2008, 120).

Inovacao e reconfiguracio das materialidades discursivas

Os novos conceitos de mercado organizado em rede, modelo empresarial de
nossos tempos, se fazem notar na superficie dos discursos, na materializagdo das formas
do fazer e do dizer das empresas que oferecem os mais diferentes e até inusitados
servicos para a tranquilidade, seguranca e sucesso do cliente, delineando um trajeto que
permite o entendimento de como alimentam e sdo retroalimentadas pelo apelo
Tecnologico, por meio daordem constante do inovar, como forma de atuaremna rede de
poder construida pelos dispositivos numa sociedade de biopoder. Diante desse
panorama, nos interessa nessa secao discernir como uma certa defini¢do de inovagao
entrou em dispositivos que fizeram dela uma realidade, uma fabricacdo social e
institucional das verdades recebidas.

Nesse sentido, problematizaremos algumas praticas discursivas que nos enlagam
em sua rede no momento, procurando acompanhar a mobilidade dos conceitos que, em
seus ajustes e transformacgdes, entram em relagdo com os enunciados que configuram as

praticas tidas como inovadoras. Praticas essas que envolvem os processos de gestdo das
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empresas, seus produtos, servicos € o modo e o porqué de consumir do cliente.
Consideraremos que os conceitos sdo esquemas discursivos proprios e derivados do
enunciado (DELEUZE, 2005) e o tomaremos como num nivel pré-conceitual, campo
que permite descrever a “dispersdo andOnima que caracteriza um tipo de discurso”
(FOUCAULT, 1995, p. 69).Trata-se, portanto, de considerar a organizagdo do campo
discursivo em que se encontram os conceitos que buscam definir o consumo dos
servicos das novas barbearias divulgados na contemporaneidade. Essa escolha ¢
ilustrativa pelo fato de estes dominioscompartilharemas mesmas positividades, com a
mesma ideia da importancia da renovagdo dos conceitos, que constituem as praticas de
inovacdo de servigos e produtos. Nessa andlise, se faz necessario ter sempre em vista
que ha regras que tornam possivel o aparecimento e a transformacao dos conceitos que
sao dispersos, heterogéneos e até mesmo incompativeis (MACHADO,2006, 147).

Para a andlise da transformacgdo dos conceitos como estratégia discursiva do
dispositivo de inovagdo,em que as novas barbearias buscam se enquadrar, faz-se
necessario compreender a construcdo de conceitos para osnovos homens que vém
despontando nos ultimos anos, também por for¢a de dispositivos de poder e saber. Os
tipos de homens que interessam as novas barbearias surgem também de uma relacao
entre enunciados e com outros conceitos. Exemplo disso ¢ a matéria do Portal do
Servidor do Senado Federal, na secdo comportamento, que em seu niumero 71 de 2006,

traz o texto “De metro a iibersexual”™® esclarecendo que:
[6] A moda vai e volta. E a “regra” vale também para os comportamentos.
Quer um exemplo, no mundo masculino? O metrossexual, ou seja, aquele
homem que faz a sobrancelha, frequenta manicure e faz limpeza de pele
regularmente ja ¢ coisa do passado. Agora, a moda ¢ ser iibersexual. Isso
mesmo, o homem do futuro se distancia cada vez mais de estilos como o
simbolo maximo de metrossexual, o jogador de futebol David Beckman e se
aproxima da imagem mais classica de homem, como Bono e George
Clooney. [...] ser metrossexual ja é coisa do passado. Quem garante ¢é
MarianSalzmain, a publicitaria que tornou popular o termo "metrossexual" e
que agora, num novo livro, define quem ¢ e como ¢ o homem do momento.
[...]“Uber” vem do alemio, e significa “super”, o que estd além. O iibersexual
¢ masculo, mas sensivel e admira as mulheres fortes. [...] Mas ndo ¢é preciso
ser estrela para ser um iibersexual, a criadora do termo conta que pesquisas
de mercado mostram que eles sdo cerca de 25% dos homens. "Eles estdo

entre nés", garante.

8http://www.senado.gov.br/senado/portaldoservidor/jornal/jornal71/comportamento_moda.aspx
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Muitos acreditavam que ohomem metrossexual era a nova invencao da moda
masculina, mas tomam conhecimento, com a matéria, de que este tipo “ja € coisa do
passado” e que a nova moda ¢ o iibersexual que,aparentemente, ndo representa uma
mudanga drastica em relagdo ao metrossexual, pois ele também se preocupa com a
imagem pessoal, porém se aproxima mais da figura do homem tradicional e, a0 mesmo
tempo, se constitui como “o homem do futuro”. Esta ultima caracteristica justifica a
maxima de que “moda vai e volta” e as outras descri¢des desse novo homem moderno
garantem a lucratividade do mercado. Na visdo de muitos especialistas e estudiosos da
inovagdo, as praticas inovadoras se constituem por tornar obsoleto tudo o que havia
antes. Enquanto o {iibersexual remete a ideia de super do alemdo, em que este
significado relacionado a homem produz o conceito de masculo, o metrossexual ¢ uma
palavra originaria do inglés e representa a jun¢do dos termos "sexual" e "metropole",
construindo um conceito de um homem que vive nas grandes metropoles, que se
interessa pelo sexo oposto € nao tem vergonha de dizer que cuida do corpo, da alma, da
pele e do guarda-roupa. O conceito de metrossexual surge associado a outras categorias
de tipos de homens que ja existiam ha mais tempo: o heterossexual, o bissexual e o
homossexual. Como o homossexual sempre esteve associado aquele que se preocupa
com a moda e com a vaidade, por isso sendo tido como um consumidor garantido, o
metrossexual foi uma criagdo para que o mercado abocanhasse também os
heterossexuais. No texto do site do senado, esta criacdo discursiva de novos objetos e
conceitos fica clara na informacdo de que existe“a publicitaria que tornou popular o
termo "metrossexual" e que agora, num novo livro, define quem ¢ € como ¢ o homem
do momento”.

Se o iibersexual era novidade em 2006, agora a novidade ¢ o lumbersexual, mas
que nao descarta os tipos acima, pois, quanto mais, melhor para o mercado, mais amplia

sua rede. O lumbersexual, conforme o site Bar Metrossexual9,
[7] significa a mistura de duas palavras: Lumberjack (lenhador) e Sexual.
Hoje, se fosse escolher um termo da moda, seria lumbersexual. Ao contrario
do que muitos imaginam, apesar do estilo descontraido e largado, o homem
lubersexual ¢ vaidoso. Também se preocupa com sua aparéncia. Mantém a
barba bem cuidada, o cabelo com corte bacana e as roupas combinando.
Como a barba grande ja foi sindnimo de descuido, a imprensa tem essa ideia

dos lubersexuais.

9 http://barmetrosexual.com/lumbersexual-como-seguir-esse-estilo/

237



Simposio 13 - O sujeito e a lingua sob determinagées do discurso e da historia

Essa maneira pela qual esses diferentes elementos estdo relacionados uns aos
outros ¢, segundo Foucault (1995), o que permite delimitar o grupo de conceitos,
mesmo que discordantes. E a maneira, por exemplo, “pela qual estdo ligados os modos
de aproximacdao e de desenvolvimento dos enunciados e os modos de critica, de
comentarios, de interpretagdo de enunciados ja formulados etc. E esse feixe de relagdes
que constitui um sistema de formacao conceitual” (FOUCAULT, 1995, p. 66).

Esse grupo de conceitos que define o novo homem ndo passa ileso as teias do
mercado, e as barbearias se transformam para acatar novos conceitos ¢ também se
configurar dentro dos novos conceitos desse tipo de empresa. Em noticia de outubro de
2014 do site Hair Brasil'®, nos deparamos com titulo: As barbearias masculinas
voltaram com um novo conceito e uma nova experiéncia aos clientes. A noticia divulga
o surgimento de um novo tipo de empresa no mercado para inovar as barbearias e, para
isso, precisa ser identificada por um conceito, que deve ser novo. Os conceitos
pertencem a um campo submetido ao nivel pré-conceitual (FOUCAULT, 1995, p. 67).
A inovacdo ¢ uma prova visivel da coexisténcia entre os conceitos € o campo pré-
conceitual e, assim, se da também pelo resgate de objetos e praticas antigas, que
ganham nova roupagem com os conceitos de retr0, customizar, gourmet e vintage. Este
ultimo, para produzir o efeito do diferente, descolado, e inovado, define o estilo das

novas barbearias:

[8] nos ultimos anos, a moda da barbearia tem voltado com tudo em grandes
capitais. O comportamento masculino mudou e eles se preocupam mais do
que nunca com a aparéncia. Com isso, apareceram como tendéncia de
negocio as barbearias de antigamente com visual inspirado nas décadas
passadas e tudo ao som dos anos 50 e 60. Os empresarios de olho nesse nicho
de mercado estdo abrindo por todo o Brasil saldes de barbeiro com espacos

sofisticados e carta de servicos diferenciada.

Os servigos oferecidos vao ao encontro da nova ordem Tecnoldgica, mesmo nao
sendo tecnologicos, atendem as demandas do biopoder, proporcionando aos clientes a
possibilidade de se incluir nos padrdes de beleza, bem-estar e felicidade e funcionam
como estratégias do dispositivo que buscam garantir o controle, a seguranca, da
populagdo e a lucratividade do mercado. O emaranhado das relagdes possibilitadas pelo
dispositivo e pelas técnicas do biopoder ndo para de se langar em novas frentes,
construindo mais relagdes que indiciam o carater de inovador do novo objeto ou servigo

atingido. O conceito de novo homem ndo escapa as estratégias de outros tipos de

10http://www.hairbrasil.com/index.php?http://www.hairbrasil.com/noticias/noticia_3247.html
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servico. Se o comportamento dos homens mudou e eles se preocupam com a aparéncia,
esse novo conceito de homem vai abrir espago para a oferta de mais um servico, ja
conhecido em décadas anteriores, mas agora encenando outros conceitos que sao
revisitados e transformados pela associagdo de outros elementos indispensaveis na

encenagao dos conceitos que definem o homem atual. Assim,

[9] as novas barbearias contam agora com o conforto de cadeiras reclindveis
e investem em rituais com produtos especificos para os homens e até mesmo
em aromaterapia. Também ¢é possivel escolher servicos de design de barba,
coloragdo dos pelos e agendar o dia do noivo, com direito a cerveja, petiscos,

quarto exclusivo com hidromassagem, TV e videogame.

Buscamos, neste breve texto, reconhecer, por meio das praticas discursivas do
mercado de servigos, que o nivel pré-conceitual dos conceitos ¢ o que de fato afeta a
ordem da inovagdo, pois o pré-conceitual, segundo Foucault (1995), “em lugar de
delinear um horizonte que viria do fundo da histéria e se manteria através dela, é, pelo
contrario, no nivel mais superficial (no nivel dos discursos), o conjunto das regras que
ai se encontram efetivamente aplicadas”. E ele que deixa aparecerem as regularidades e
coacdes discursivas que tornaram possivel a multiplicidade heterogénea dos conceitos.
Sdo regularidades que tentamos ver exteriorizadas por meio dos enunciados que
efetivam o carater inovador tanto dos profissionais das novas tecnologias quanto dos

servicos ofertados pela empresa, em seu modelo de rede.
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